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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 همکار محترم؛

انتخاب شده اید، مسروریم. ما و شما خود را متعهد به خدمت صادقانه به  آسیااز اینکه شما به عنوان عضوی از خانواده 

مراجعین دانسته و خوشرویی توأم با برخورد مسئولانه با آنها و پاسخگویی در مقابل عملکرد را سرلوحه کار خود قرار می 

 دهیم.

 

 

 بیماران و کارکنان، هر دو برای ما اهمیت دارند.

 کیفیت درمان را در محیطی توأم با احترام به مراجعین ارائه دهیم.بهترین  ما سعی می کنیم

 اگر کارکنان ما نیز از طرف مراجعین با سوء رفتار مواجه شدند، پیگیری و اقدام لازم به عمل خواهد آمد. در مقابل
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیرعاملپیام 

بیماران و متعاقب آن کسب رضایتمندی بیماران، مسئولیت ارتقاء کیفی سرانه درمان بر اساس افزایش درصد بهبودی 

خطیری است که تک تک اعضای بیمارستان آسیا بر دوش خود احساس می کنند.با توجه به بافت جغرافیایی ،اقتصادی و 

دیگر  رازطلبد.  اجتماعی منطقه ای که بیمارستان آسیا در آن واقع شده است، تلاش بیشتری را برای ماندگاری و رقابت می

ماندگاری بیمارستان آسیا، مجهز کردن خود به امکانات روز و تکنولوژی جدید پزشکی و به روز آمد بودن آن میباشد.حضور 

ق در این مرکز درمانی، باعث شده تا کیفیت درمان و روند بهبود بیماران به مراتب از ذاساتید زبده دانشگاهی و پزشکان حا

ردیف بالاتر باشد. وجود تجهیزات جدید و تلاش در جهت ایجاد امکانات مناسب، این سایر بیمارستان همجوار و هم

ساعته ، آزمایشگاه و مرکز تصویر برداری و  20بیمارستان را از دیگر مراکز درمانی متمایز کرده است.داشتن اورژانس فعال 

ان سر بلند مینماید. راه اندازی بخش سی تی اسکن شبانه روزی ، بیمارستان آسیا را در پاسخ گویی به نیاز شهروند

رادیوتراپی، بخش شیمی درمانی، کلینینک های فوق تخصصی گوارش ،ریه ،قلب،همراه با جدیدترین امکانات پزشکی به 

نیاز قسمت دیگری از شهروندان عزیز پاسخ داده است.وجود بخش های مراقبتهای ویژه با حضور پزشکان متخصص مقیم 

دیگر نکات مهم بر شمرد.دریافت لوح دوستدار کودک،به مناسبت اجرای طرح ترویج تغذیه با شیر مادر  میتوان از در آن را

از دیگر فعالیت های این بیمارستان بوده و هم اینک بیمارستان آسیا   ROOMING-INو اجرای طرح هم اتاقی مادرونوزاد

 خته شده و معرفی شده است)از سوی وزارت بهداشت( شنا یکی از بیمارستان های دوستدار کودک

           

 

 :لریاست و مدیریت عام

 محمدرضا ابن احمدیدکتر 

 بیهوشیخصص مت

 



 

 

 

 
9 

 

  

 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 فهرست

 4.............................................................................................................................................................................................................................تاریخچه 

 5.............................................................................................................................................................................................................بیمارستان یمعرف

 8............................................................بیمارستان................................................... معرفی مدیریت رهبری/مسئولین و جانشین آنها/واحدهای 

01.........................................................................................................................برنامه استراتژیک...................................................................................  

 00.................................................................................................................................................................................................................نمودارسازمانی

 01.............................................................................................................................................................حقوق گیرنده خدمت.......................................

80.......................................................................................................................................................................................................ایمنی بیمار...............  

 11.................................................................................................................................................................................................................تکنترل عفون

 18...............................................................................................................................................................................بهداشت محیط................................

63..........................................................................................................................................................................................................بهداشت حرفه ای  

 46.....................................................................................................................................................................................................................آتش نشانی

 44................................................................................................................................................................................................................مدیریت بحران

44...............................................................................................................................................................................................................مدیریت ریسک  

 50............................................................................................................................................................................................................ راهنمای طبقات

 51.................................................................................................................................................................................................................معرفی بخشها
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 امضا سمت نام و نام خانوادگی ردیف

  مدیرعامل دکتر محمدرضا ابن احمدی 1

2 
 مدیر پرستاری خانم مهرناز توکلی 

 

3 
 مدیر داخلی آقای مهندس مسعود بدیعی

 

4 
 مدیر بهبود کیفیت خانم انیس طاهری

 

5 
 ینیارشد بال زریسوپروا خانم معصومه کلائی

 

6 
 مسئول منابع انسانی شادمهرخانم  سحر 

 

7 
 سوپروایزر آموزش یخانم معصومه کلائ

 

8 
 کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار خانم منا حاجی پور

 

9 
 مدیر مالی حمیدرضا  کیخسروی

 

 کارشناس بهداشت و محیط  فاطمه بهجوئی 11
 

11 
  یمسئول بهداشت حرفه ا صونیا غفاری 

 

 مسئول تاسیسات  وحیدرضا اسدی  12
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 تاریخچه بیمارستان آسیا

اکنون که همه اهداف عالیه و خط مشی مدیران اجرایی  بالا بردن سطح ارتقا کیفیت  و بهبود آن در همه رده ها میباشد 

تهران طبقه ، از جمله مراکز درمانی درجه یک شهر  6متر مربع در  311تخت و مساحت  008بیمارستان آسیا همواره با داشتن 

می باشد همواره با اتکا به مدیریت قوی، کادر پزشکی متعهد، با سابقه و  0906بشمارمی آید و از  زمان تاسیس که از سا ل 

حاذق به ارائه خدمات پزشکی و پرستاری قدم بر می دارد. حال امید است شما همکاران که در جمع خانواده این مرکز درمانی 

ذا ل درآینده به جمع ما می پیو ندند نسبت به دستیابی اهداف فوق الذکر ما را یاری نمایید. حضور دارید و دیگرهمکاران که

با مطا لعه دقیق کتابچه ای که در محضر شما همکاران محترم  که با مشارکت عزیزان همکار جمع آوری شده است بتوانیم 

ستاری و مراقبتهای بالینی ورسیدن به اهداف دراز همه با هم  در جهت  رضایت مندی بیماران و بالا بردن سطوح مختلف پر

 مدت  بیمارستان سهیم  باشیم.

اکنون پس از سالها پشت سر گذاشتن فراز و فرود های بیشمار در جایگاهی قرار گرفته ایم که بعنوان یکی از مراکز پیشرو 

از لحاظ ارزیابی  0ء بیمارستانهای درجه در ارایه خد مات درمانی در کشور  شناخته شده ایم و طی چندین سال گذ شته  جز

قرار گرفته ایم اما بودن در این جایگاه ما را از حرکت بسوی تعالی باز نمیدارد و همگی ما با ایمان راسخ و تلاشی افزون راهمان 

 را در مسیر تعالی ادامه خواهیم داد.  
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 

 مارستانیب یکل یمعرف

 تهران 3: منطقه تیموقع

  4/31 یی،مقابل دانشکده علامه طباطبا ریاحمد قص دیشه ابانی،خ یبهشت دیشه ابانی:خآدرس

  0504366000: یپست کد

 88866580: تلفن

 88861161: فاکس

 Asia Hospital 2012@yahoo.com: مارستانیب لیمیا

 Asia_Haspital.ir: تیسا وب

 0643:انیبن سال

 0644: یراه انداز سال

متر مربع، مساحت   466:یمیمتر مربع )مساحت ساختمان قد 0688: نیکل زم: مساحت نیکل زم مساحت

 متر مربع( 1411:دیساختمان جد

 ی:خصوصتیفعال نوع

  رانیا یپوشش :دانشگاه علوم پزشک تحت

 008: مارستانیب یکل تختها تعداد

 81فعال : یتختها تعداد

 متر مربع 4134بنا :  ریز

 (08 کینی/ پاراکل یبانیپشت-ینفر ادار 011نفر درمان/  018نفر ) 143کل کارکنان:  تعداد
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 :یبخش ها یدارا

-کینیکل-اتاق عمل-الملل نیب مارانیب-نوزادان-مانیبلوک زا-ICU-CCU-(5-6-1)یجراح یداخل-اورژانس

 یوتراپیزیف-یوتراپیراد-یربرداریتصو-شگاهیآزما

 

 

 

 

 

 

 (08 کینی/ پاراکل یبانیپشت-ینفر ادار 011نفر درمان/  060نفر ) 140تعداد کل کارکنان: 

 زرینفر سوپروا 4 نفر مترون 0 نفرکل 01 یدفتر پرستار

 ینیبال

نفر  0

 زریسوپروا

 یآموزش

نفر مسئول کنترل 0

 یمنیعفونت و ا

نفر کمک  0

 اریبه

نفر  0

 یمنش

نفر  0 نفر کل8 اورژانس

 سرپرستار

نفر کمک 4 نفر پرستار 1

 اریبه

   ینفر منش 0

    ینفر منش 0 راینفر کمک به 6   ارینفر به 0 نفر کل   5 کینیکل

بلوک 

 /نوزادانمانیزا

نفر  0 نفر کل   5

 مامامسئول

نفر کمک  0 نفر ماما 6

 اریبه

   

نفر  0 نفر کل04 2بخش 

 سرپرستار

  ینفر منش 0   ارینفر کمک به 8 نفر ماما 5 نفر پرستار  4

نفر  0 کل نفر03 9بخش 

 سرپرستار

  ینفر منش 0   ارینفر کمک به 3  مامانفر  1 نفر پرستار 3   

نفر  0 نفر کل4 5بخش

 سرپرستار

نفر کمک  1   ارینفر به 0

   اریبه

   

  ینفر منش 0   ارینفر کمک به 8 بهیارنفر  0 نفر پرستار 8 نفر سرپرستار 1 نفر کل icu 04بخش 

نفر کمک  3 نفر پرستار 8    سرپرستارنفر  0 نفر کل ccu 08بخش

   اریبه

   ینفر منش 0
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 

 :یبخش ها یدارا

-کینیکل-اتاق عمل-الملل نیب مارانیب-نوزادان-مانیبلوک زا-ICU-CCU-(5-9-2)یجراح یداخل-اورژانس

 یوتراپیزیف-یوتراپیراد-یربرداریتصو-شگاهیآزما

 موقعیت جغرافیایی .0

 به غرب طرف از که ردیگیبرم در را بزرگ تهران 6،0 منطقه یشهردار از یعیوس اریبس منطقه تهران آباد عباس محله

 سالتر بزرگراه محدوده به شمال از و یمطهر یمرتض استاد ابانیخ به جنوب از ،یعتیشر ابانیخ به شرق از عصر،یول ابانیخ

 .شود یم یمنته

 یدرمان و یبهداشت امکانات .2

 هامارستانیب نیا از یبرخ.است تهران یها محله نیبهتر از یکی یمارستانیب و یپزشک امکانات لحاظ از آباد عباس محله

  از عبارتند

 .شودیم شناخته هاجر نام با که ارتش 519 مارستانیب

 (رعمادیم خ یمطهر خ)مهراد مارستانیب

 (یتخت خ یبهشت خ) مادران مارستانیب

نفر  0 نفر کل  16 اتاق عمل

 سرپرستار

نفر  4 پرستارنفر 0

کارشناس 

 بیهوشی

نفر کارشناس  4

 اتاق عمل

کاردان اتاق نفر  0 

 عمل

نفر  0 ینفر منش 0

 انباردار

csr 4 نفر کمک  4 نفرکل

   اریبه

     

      ینفر منش 1 نفر کل 8 آزمایشگاه

      ینفر منش 1 نفر کل 3 رادیولوژی

       نفر کل 8 نگهبانی

       نفرکل 14 خدمات

       نفر کل 04 تغذیه

       نفر کل6 لندری

       نفر کل 0 فیزیوتراپی
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 رینظ یب امکانات از نشان نشانیتر زبده ،آنهم متخصصان و پزشکان فراوان یتابلوها یمطهر دیشه ابانیخ سرتاسر نیهمچن

 .دانست تهران پزشکان نیبهتر راسته را ابانیخ نیا توانیم کهیبطور دارد محله نیا در یپزشک

 

 موقعیت جغرافیایی:
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 

 

 

 :تعداد پزشکان و کلینیک های فعال در درمانگاه

 تعداد 

 تعداد پزشکان متخصص

 پزشک 9 مانیزنان و زا

 پزشک 5 یارتوپد

 پزشک 2 یارولوژ

 پزشک 6 یعموم یجراح

 پزشک 0 هیر

 پزشک 5 قلب

 پزشک 0 یپزشک چشم

 پزشک 2 ی/ آندوسکوپ گوارش

 پزشک 9 ینورولوژ

 پزشک0 هیتغذ

ENT 0پزشک 

 پزشک9 مغز و اعصاب جراح

 پزشک 0 اطفال

 پزشک 2 یعفون

 پزشک 0 یآنکولوژ

 پزشک 0 یپزشک روان

 پزشک0 /ترمیمی پوست

 پزشک 2 ینفرولوژ

 پزشک 0 یوتراپیزیف
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 

 

 

 

  نکیپاراکل یبخش ها مارستانیفعال ب یبخشها

 شگاهیآزما بخش اورژانس

 یآندوسکوپ یبخش داخل

 ی/سونوگراف یربرداریتصو یبخش جراح

    یرومتریاسپ (یجراح-اتاق عمل )زنان 

 یوتراپیزیف یدرمانگاه تخصص

 داروخانه بخش نوزادان

 یوتراپیراد مانیبلوک زا
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 

 آشنایی با تیم رهبری و مدیریت کیفیت :

 دکتر محمدرضا ابن احمدیمدیر عامل و رئیس بیمارستان: جناب آقای 

 بیهوشی متخصص  تحصیلات:

 

 جناب اقای مهندس مسعود بدیعی: مدیر داخلی

 کارشناسی ارشد مهندسی برق تحصیلات:

 

 مدیر پرستاری: سرکار خانم مهرناز توکلی

 پرستاری کارشناسی ارشد تحصیلات: 

 

 انیس طاهری سرکار خانم بهبود کیفیت: مدیر

 مدیریت بهداشت و درمانیتحصیلات: کارشناسی ارشد 

 

 مدیر مالی: جناب اقای حمیدرضا کیخسروی

 ی حسابدارارشد  کارشناستحصیلات: 
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 لیست مدیران/مسئولین و سرپرستاران بخشها و واحدهای بیمارستان و جانشینان آنها

 سمت نام جانشین مدیر/مسئول/سرپرستار سمت نام مدیر/مسئول/سرپرستار ردیف

 رئیس هیات مدیره دکتر داود اسدی اربابی مدیر عامل ابن احمدمحمدرضادکتر  1

 سوپروایزر بالینی معصومه کلائی مدیر پرستاری مهرناز توکلی 2

 سوپروایزر بالینی فرید امامی  سوپروایزر بالینی معصومه کلایی 3

 سوپروایزر بالینی زهرا حسینی  سوپروایزر بالینی فرید امامی  4

 سوپروایزر بالینی فرید امامی  سوپروایزر بالینی عرفانیاناعظم  5

 سوپروایزر بالینی اعظم عرفانیان سوپروایزر بالینی زهرا حسینی 6

 کارشناس اتاق عمل مرجان کامکار  سرپرستار اتاق عمل فاطمه تیموری 7

 پرستار مهدی ابراهیم پور سرپرستار اورژانس احمد محمودی 8

 پرستار مریم فراهانی 2سرپرستار بخش  مهرویه نیرومند 9

 پرستار رقیه کلاه فروش 9سرپرستار بخش  راشین رازبان 10

 پرستار افسانه محمدی  سرپرستار دی کر الهه زینلی 11

 پرستار زهرا رجبی  CCUسرپرستار  سهیلا بهرامی 12

 آموزشیسوپروایزر  مهرنوش حسنی کارشناس  ایمنی و کنترل عفونت منا حاجی پور 13

 کارشناس  ایمنی و کنترل عفونت منا حاجی پور سوپروایزر آموزشی معصومه کلائی  14

 سوپروایزر بالینی معصومه  کلایی پرستار تریاژ مهدی ابراهیم پور 15

 پرستار میلاد پور اکبری  ICUسرپرستار  منصوره رحیمی 16
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 :نبرنامه استراتژیک بیمارستا

 چشم انداز

 درمانی ممتاز , برخورداری از لوح  –هدف ارائه مطلوب ترین خدمات تشخیصی  با بیمارستان آسیا

, بهره گیری از نیروهای متعهد و با انگیزه،  خدمات وکیفیت بیمار ایمنی مستمر ارتقایدوستتدار کودک , 

 نبا استفاده از تجهیزات کارآمد در راستای ارائه خدمات با کیفیت و ارتقای سطح سلامت جامعه و تامی

 گام بر می دارد. خدمت گیرندگاننیازها و انتظارات 

 

 

 

 بیانیه رسالت

 با تخصصی فوق و تخصصی درمانی و تشخیصی خدمات دهنده ارائه کزامر ما بر آنیم به یکی از بهترین 

 شویم. کشور سطح در خدمات کیفیت روزترین به و بالاترین

 

 

 ارزش ها

  رضایتمندی گیرندگان خدمتارتقاء مستمر کیفیت با هدف افزایش 

 )ارتقا ایمنی بیمار و جلب رضایت بیمار)بیمار محوری 

 استفاده بهینه از منابع و ظرفیت ها 

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی 

 رعایت عدالت و منشور حقوق بیمار 

 حفظ کرامت و تعالی انسانی 
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 نمودار سازمانی بیمارستان:
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 :حقوق گیرندگان خدمت

 معصومه کلائی مسئول حقوق گیرنده خدمت:

به طور مستمر از طریق بازدیدهای میدانی، سنجش میزان در راستای تکریم حقوق گیرندگان خدمت، آسیا بیمارستان 

رضایتمندی و همچنین بررسی و رفع شکایات و انتقادات بیماران و همراهان به دنبال یافتن نقاط قابل بهبود و افزایش 

 رضایتمندی حسن شهرت مرکز می باشد.  

ا ب ارانمیامور ب یریگیپدر راستای استقرار فرهنگ بیمار محوری تمام فعالیت های مرتبط با حقوق گیرنده خدمت در دفتر 

 است.  یاعتباربخش دیتاک مورد یورحم ماریبر اصول ب یمبتن مارستانیدر ب یتیاضو نار اتیاز بروز شکا یریشگیرویکرد پ

 می توان به موارد زیر اشاره کرد:  مارانیامور ب یریگیواحد پاز جمله فعالیت های 

از بروز  یریشگیپ کردیبا رو مارستانیب نیو مراجع همراهان ماران،یو انتقادات ب شنهاداتیپ ات،یبه شکا یدگیرس  -

 ی نیاخلاق بال تهیو ارائه گزارش به کم یتیو نارضا اتیشکا

 آنها یو روان ساز لیتسه یبرا یریگیو پ مارانیب یها یازمندین ییشناسا -

 .یبخش نیب یو ناهماهنگ یندیو رفع موانع فرا یخدمات و مشکلات احتمال تیدر مورد کفا مارانیامور ب یریگیپ - 

  مارانیب یتیمشکلات و عوامل نارضا ییو شناسا مارانیروند مراقبت و درمان ب تیوضع یو بررس یدانیم یها دیازدب -

 

کایک افراد جامعه متعهد به حفظ و به رعایت مفاد منشور حقوق بیمار می داند؛ چرا که یمتعهد و ملزم این مرکز خود را 

این امر در شرایط بیماری از اهمیت ویژه ای برخوردار است. بر این اساس ارائه خدمات  احترام به کرامت انسان ها می باشند.

 .انی بیماران صورت پذیردسلامت باید عادلانه و مبتنی بر احترام به حقوق و رعایت کرامت انس

این منشور با توجه به ارزشهای والای انسانی و مبتنی بر فرهنگ اسلامی و ایرانی و بر پایه برابری کرامت ذاتی تمامی گیرندگان 

خدمات سلامت و با هدف حفظ، ارتقا و تحکیم رابطه انسانی میان ارائه کنندگان و گیرندگان خدمات سلامت تنظیم شده 

 .است

 

 د منشور حقوق بیمارمفا

 ت.دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار اس-1

 :ارائه خدمات سلامت باید-

 ها، اعتقادات فرهنگی و مذهبی باشد؛ن و منزلت انسان و با احترام به ارزشأشایسته ش(0-0

 ادب و همراه با مهربانی باشد؛ی صداقت، انصاف،(بر پایه2-0

 (فارغ از هرگونه تبعیض از جمله قومی، فرهنگی، مذهبی، نوع بیماری و جنسیتی باشد؛ 9-0
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 (براساس دانش روز باشد؛0-0

 (مبتنی بر برتری منافع بیمار باشد؛5-0

 باشد؛ مبتنی بر عدالت و اولویت های درمانی بیماران ،(در مورد توزیع منابع سلامت6-0

 مراقبت اعم از پیشگیری، تشخیص، درمان و توانبخشی باشد؛(مبتنی بر هماهنگی ارکان 0-0

های غیرضروری امکانات رفاهی پایه و ضروری و به دور از تحمیل درد و رنج و محدودیت تمامی(به همراه تامین 8-0

 باشد؛ 

ان روانی، زندانیان، پذیر جامعه از جمله کودکان،زنان باردار، سالمندان، بیمارهای آسیبای به حقوق گروه(توجه ویژه3-0

 معلولان ذهنی و جسمی و افراد بدون سرپرست داشته باشد؛

 ترین زمان ممکن و با احترام به وقت بیمار باشد؛ (در سریع01-0

 (با در نظر گرفتن متغیرهایی چون زبان، سن و جنس گیرندگان خدمت باشد؛00-0

آن صورت گیرد. در موارد غیرفوری)الکتیو(  ه تأمین هزینههای ضروری و فوری )اورژانس(، بدون توجه ب(در مراقبت02-0

 بر اساس ضوابط تعریف شده باشد؛

 های ضروری و فوری )اورژانس(، در صورتی که ارائه خدمات مناسب ممکن نباشد، لازم است پس از ارائه(در مراقبت09-0

 گردد؛  خدمات ضروری و توضیحات لازم، زمینه انتقال بیمار به واحد مجهز فراهم

(در مراحل پایانی حیات که وضعیت بیماری غیر قابل برگشت و مرگ بیمار قریب الوقوع می باشد با هدف حفظ 00-0

آسایش وی ارائه گردد. منظور از آسایش کاهش درد و رنج بیمار، توجه به نیازهای روانی، اجتماعی، معنوی و عاطفی وی 

بیماردر حال احتضار حق دارد در آخرین لحظات زندگی خویش با فردی که باشد. اش در زمان احتضار میو خانواده

 .خواهد همراه گرددمی

 

 .اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیار بیمار قرار گیرد-2

 :(محتوای اطلاعات باید شامل موارد ذیل باشد0-2

 (مفاد منشور حقوق بیمار در زمان پذیرش؛0-2-2

های قابل پیش بینی بیمارستان اعم از خدمات درمانی و غیردرمانی و ضوابط بیمه و معرفی سیستم و هزینه (ضوابط2-0-2

 های حمایتی در زمان پذیرش؛

جمله پزشک، پرستار و دانشجو و ای اعضای گروه پزشکی مسئول ارائه مراقبت از حرفه (نام، مسؤولیت و رتبه9-0-2

 ها با یکدیگر؛ای آنارتباط حرفه

و قوت هر روش و عوارض احتمالی آن، تشخیص بیماری، پیش آگهی  های تشخیصی و درمانی و نقاط ضعف(روش0-0-2

 گیری بیمار؛گذار در روند تصمیماطلاعات تأثیر و عوارض آن و نیز کلیه
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 دسترسی به پزشک معالج و اعضای اصلی گروه پزشکی در طول درمان؛ (نحوه5-0-2

 ماهیت پژوهشی دارند؛ی که اقدامات (کلیه6-0-2

 های ضروری برای استمرار درمان؛(ارائه آموزش0-0-2

 :ارائه اطلاعات باید به صورت ذیل باشد نحوه2-2

های فردی وی از جمله (اطلاعات باید در زمان مناسب و متناسب با شرایط بیمار از جمله اضطراب و درد و ویژگی0-2-2

 :کهیار وی قرار گیرد، مگر اینزبان، تحصیلات و توان درک در اخت

فوق سبب آسیب به بیمار گردد؛ )در این صورت انتقال اطلاعات پس اطلاعات  ارائه تأخیر در شروع درمان به واسطه .0

 .(از اقدام ضروری، در اولین زمان مناسب باید انجام شود

در این صورت باید خواست بیمار محترم  رغم اطلاع از حق دریافت اطلاعات، از این امر امتناع نماید کهبیمار علی .2

 که عدم اطلاع بیمار، وی یا سایرین را در معرض خطر جدی قرار دهد؛شمرده شود، مگر این

دریافت  رای بالینی خود دسترسی داشته باشد و تصویر آن شده در پروندهتواند به کلیه اطلاعات ثبت(بیمار می2-2-2

 آن را درخواست نماید؛ نموده و تصحیح اشتباهات مندرج در

 

 . گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید محترم شمرده شودحق انتخاب و تصمیم -3

 :باشدگیری درباره موارد ذیل می(محدوده انتخاب و تصمیم0-9

 خدمات سلامت در چارچوب ضوابط؛  کننده(انتخاب پزشک معالج و مرکز ارائه0-0-9

 نظرخواهی از پزشک دوم به عنوان مشاور؛(انتخاب و 2-0-9

گیری وی تأثیری در تداوم و نحوه دریافت گونه پژوهش، با اطمینان از اینکه تصمیمر( شرکت یا عدم شرکت دره9-0-9

 خدمات سلامت نخواهد داشت؛ 

گر در موارد (قبول یا رد درمان های پیشنهادی پس از آگاهی از عوارض احتمالی ناشی از پذیرش یا رد آن م0-0-9

 دهد؛خودکشی یا مواردی که امتناع از درمان شخص دیگری را در معرض خطر جدی قرار می

ت و باشد ثبگیری می(اعلام نظر قبلی بیمار در مورد اقدامات درمانی آتی در زمانی که بیمار واجد ظرفیت تصمیم5-0-9

یری وی با رعایت موازین قانونی مدنظر ارائه کنندگان گظرفیت تصمیمعنوان راهنمای اقدامات پزشکی در زمان فقدان به

 گیرنده جایگزین بیمار قرار گیرد؛خدمات سلامت و تصمیم

 :باشدگیری شامل موارد ذیل می(شرایط انتخاب و تصمیم2-9

د دوم( ر بنگیری بیمار باید آزادانه و آگاهانه، مبتنی بر دریافت اطلاعات کافی و جامع )مذکور د(انتخاب و تصمیم0-2-9

 باشد؛

 گیری و انتخاب داده شود؛(پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و کافی به بیمار جهت تصمیم2-2-9
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 .ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی بیمار)حق خلوت( و رعایت اصل رازداری باشد-4

بیمار الزامی است مگر در مواردی که قانون آن را استثنا کرده (رعایت اصل رازداری راجع به کلیه اطلاعات مربوط به 0-0

 باشد؛

حریم خصوصی بیمار احترام گذاشته شود؛ ضروری است مراحل مراقبت اعم از تشخیصی و درمانی باید به  (در کلیه2-0

 بدین منظورکلیه امکانات لازم جهت تضمین حریم خصوصی بیمار فراهم گردد؛

شوند میتوانند به رمانی و افراد مجاز از طرف بیمار و افرادی که به حکم قانون مجاز تلقی می(فقط بیمار و گروه د9-0

 اطلاعات دسترسی داشته باشند؛

همراهی یکی از والدین  (بیمار حق دارد در مراحل تشخیصی از جمله معاینات، فرد معتمد خود را همراه داشته باشد.0-0

 های پزشکی باشد.ی باشد مگر اینکه این امر بر خلاف ضرورتکودک در تمام مراحل درمان حق کودک م

 

 .حق بیمار است ،دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به شكایات-5

(هر بیمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود که موضوع این منشور است، بدون اختلال در کیفیت دریافت 0-5

 خدمات سلامت به مقامات ذی صلاح شکایت نماید؛

 (بیماران حق دارند از نحوه رسیدگی و نتایج شکایت خود آگاه شوند؛2-5

ن تری(خسارت ناشی از خطای ارائه کنندگان خدمات سلامت باید پس از رسیدگی و اثبات مطابق مقررات در کوتاه9-5

 .زمان ممکن جبران شود

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
21 

 

  

 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

       به شكایات بیماران رسیدگیفلوچارت نحوه 
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 محور منشور حقوق بیمار  5
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 :ایمنی بیمار

 دکتر محمدرضا ابن احمدی :بیمار مسئول ایمنی

 منا حاجی پور کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار:

مخاطرات می شود. ایمنی عبارتست از میزان یا درجه پرهیز از  ایمنی بیمار یک اصل بنیادین در بهداشت و درمان محسوب

پیش  تحت شرایط ازمی دهد  ایمنی در یک سیستم را می توان کیفیتی از سیستم تعریف نمود که به سیستم اجازه. در عمل

 . مراه با تراز قابل قبولی از خسارات و حوادث، عمل نماینده، هتعیین شد

جر یمار یا تعداد کثیری از بیماران منبیماری یا رنجش یک ب صدمه،ناتوانی،  هرگونه واقعه غیرعمدی یا غیرمنتظره که به مرگ،

 . تعریف شده است«حادثه ایمنی بیمار » می شود تحت عنوان 

، گردآوری اطلاعات صحیح در ارتباط با حوادث و وقایع شدید رخ داده برای بیماران سیاری از برنامه های ایمنی بیمارهدف ب

بوده است.  فع مشکلات برخواسته از حوادث ایمنی بیمارر و سپس انجام اقدام اصلاحی در راستایو کارکنان سازمان ها 

امروزه در برنامه های ایمنی بیمار شاهد نگرشی پویا و فعال هستیم. در نگرش پویا نسبت به بحث ایمنی بر گردآوری داده ها 

 و اطلاعاتی تاکید می شود که:   

جریانات و گردآوری اطلاعات مربوط به ایمنی ها و شناسائی فرایندبرای شناسائی خطرات احتمالی و مخاطرات موجود به  .0

 ؛  (FMEA) بیمار بپردازد

 و  ؛ (RCA)برای درک سهم هر یک از عوامل مرتبط با خطرات احتمالی و مخاطرات موجود اطلاعات را تحلیل کند .2

 ی نماید. منطقه ای و ملی ارزیابو حتی  سازمانیفردی و خطرات احتمالی را به صورت تعاملی در کلیه سطوح  .9

ود یک فرهنگ عادلانه و مناسب است که با مشارکت کلیه سطوح سازمانی وجهدف نهایی برنامه ایمنی بیمار در بیمارستان 

به دست میآید. کلیه مدیران و کارکنان بیمارستان کاملا نسبت به رعایت استانداردهای ایمنی بیمار متعهد هستند. همچنین 

در این بیمارستان اجرا می شود.  در بحث ایمنی بیماربه عنوان یک نگرش جدید  حوادث از خطاها و« یادگیری سازمانی»

است که با آموزش اصول گزارش « نظام گزارش دهی داوطلبانه خطا»لازمه نهادینه ساختن یادگیری سازمانی نیز استقرار  

 هادینه  می شود.  دهی و استقرار فرهنگ مناسب، زیرساخت های لازم جهت اجرای آن در بیمارستان ن
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 بیمار در نظر گرفته شده است:  راه حل ایمنی 3استانداردهای سازمان جهانی بهداشت،   براساس آسیا بیمارستان در

 دارویی خطای از جلوگیری جهت مشابه تلفظ و نام با توجه به داروهای  .0

 خطا از جلوگیری جهت بیمار توجه به مشخصات .2

 بیمار تحویل زمان در ارتباط موثر .9

 بیمار بدن صحیح محل در صحیح، انجام پروسیجر .0

 الکترولیت محلولهای کنترل غلظت .5

 خدمات ارائه انتقالی مراحل در درمانی دارو صحت اطمینان از .6

 لوله ها و سوند نادرست اجتناب از اتصالات .0

 تزریق وسایل از یکباره استفاده صرفا   .8

 سلامتی مراقبتهای با مرتبط عفونت از جلوگیری برای دست رعایت بهداشت .3

می باشد و به منظور  خدمات کیفیت ارتقاء بیمارستانی و نیز خطاهای کاهش و بیمار ایمنی ارتقاء اجرایی، روش این از هدف

گردیده است. همچنین برای بهبود فرایندهای بالینی  کسب اطمینان از دستیابی به استانداردهای مذکور، مستنداتی تدوین

فردی را به عنوان کارشناس مسئول ایمنی بیمار در نظر گرفته است  آسیاگانه ایمنی بیمار، بیمارستان  3و دستیابی به اهداف 

های ارزیابی بیمار،  واحدها و با استناد به فرم تمام تا پس از برگزاری آموزش های لازم در این زمینه و با همکاری مسئولین

 در اقدام آنی و تهیه گزارش شرح انطباق عدم موارد از یک هر موارد عدم انطباق بخش های مختلف را شناسایی و برای

 و اجرایی نماید. تدوین انطباق عدم آن رفع راستای

 

 مراکز درمانی اتفاق بیفتند.مواردی هستند که هرگز نباید در گانه 23)(NEVER   EVENT)وقایع ناخواسته درمانی  :  

 وقایع مرتبط با جراحی:

 (0انجام عمل جراحی به صورت اشتباه روی عضو سالم)کد
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 (2انجام عمل جراحی به صورت اشتباه روی بیمار دیگر)کد

 (9انجام عمل جراحی با روش اشتباه برروی بیمار )کد

 (0اعم از گاز وقیچی وپنس و...در بدن بیمار )کد Deviceجاگذاشتن هرگونه 

  ASAمرگ در حین جراحی یا بلافاصله بعداز عمل در بیمار دارای وضعیت سلامت طبیعی )کلاس یک طبقه بندی 

 (5انجمن بیهوشی آمریکا()کد

 وقایع مرتبط با تجهیزات پزشکی:

 (20استفاده از گازهای طبی)کد

 (0بال هر گونه استفاده از دارو وتجهیزات آلوده میکروبی)کدمرگ یا ناتوانی جدی بیمار به دن

مرگ و ناتوانی اعضای تیم احیا .متعاقب شوک الکتریکی  ناشی از اشکالات فنی تجهیزات سوختگی به دنبال اقدامات 

 (21درمان)احیا بیمار()کد

  (8مرگ یا ناتوانی جدی بیمار به دنبال استفاده از دستگاههای آلوده)دیالیز()کد

 (22سوختگی های به دنبال اقدامات درمانی مانند الکترودهای اتاق عمل و کیف آب گرم)کد

گیر کردن اندام بیمار در نرده های تخت و یا افتادن حفاظ خراب بر روی اندام بیمار و یا موارد مرتبط با محافظ و 

 (29نگهدارنده های تخت )کد

ساعت طول بکشد.در بیماران بستری که 0امفقود شدن بیمار که بیش از مربوط به فرار یوقایع مرتبط با مراقبت بیمار:

نیازمند مراقبت امن و سطح بالای تحت نظر می باشند،مانند دمانس،سایکوز و سایر اختلالات سایکولوژیم و خطر 

 (00خودکشی )کد

ولانی شدن زمان بستری سقوط بیمار،تنها در مواردی که منجر به فوت بیمار یا عارضه منجربه مداخله درمانی و ط

  (20گردد)کد

 (00بعداز پذیرش بیمار)کد0یا 9زخم بستر درجه 

 (06مرگ یا ناتوانی جدی به دنبال هیپوگلیسمی )کد

 (09مرگ یا ناتوانی جدی بیمار به دنبال اشتباه در تزریق نوع دارو)دوز دارو ،زمان تزریق ،داروی اشتباه و .....()کد

 (3هر گونه آمبولی )کدمرگ یا ناتوانی به دنبال 
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 (00مرگ یا ناتوانی بدنبال تزریق گروه خون  اشتباه در فراورده های خونی)کد

 (03مرگ یا ناتوانی بیمار بدنبال دستکاری ستون فقرات)مثال: فیزیوتراپی،انتقال بیمار و ...()کد

 نوزادان با وقایع مرتبط

 ( 01ترخیص وتحویل اشتباه نوزاد به شخص دیگر)کد

 (08روس نوزاد ناشی از تعلل در درمان)کدکرنیکت

 وقایع جناییبا وقایع مرتبط 

 (02خودکشی )کد

 (20ربودن بیمار)کد

 (26ضرب وشتم بیمار وهرگونه آسیب فیزیکی وارده به بیمار)کد

 (28اصراربه تزریق داروی خاص خطر آفرین یا قطع تعمدی اقدامات درمانی توسط کادر درمان)کد

 (25رعایت موازین اخلاق پزشکی)کدموارد مرتبط با عدم 

 بلوک زایمان با وقایع مرتبط

 

 

 

 

 

 

 (05کلیه موارد مرگ یا عارضه مادر براثر زایمان طبیعی ویا سزارین)کد

 (23)کدنیسزار ایو یعیطب مانیبراثر زا نوزاد  عارضه ایموارد مرگ  هیکل

 ( 6تلقیح مصنوعی با دهنده اشتباه در زوجین نابارور)کد
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 در صورتی که یکی از موارد فوق در مرکز درمانی رخ داد به روش زیر باید اطلاع رسانی انجام گیرد -

 

 کنترل عفونت:

  منا حاجی پورکنترل عفونت:  کارشناس

 

 تعاریف 

 و رشد و تهاجم دلیل به میزبان که است ای پدیده معنای به عفونت: عفونت

 شود.  می آسیب عفونی دچار زای بیماری عامل تکثیر

 واکنش اثر در و منتشر یا محدود صورت به که بیمارستانی: عفونتی عفونت

 ایجاد بیمارستان در آن سموم یا عفونی خود عامل با مرتبط بیماریزای های

 در بیمار پذیرش از ساعت بعد 08-02حداقل »که  شرطی به شود می

 عفونت آشکار علائم نباید فرد در زمان پذیرش»و « شود ایجاد بیمارستان

 « نباشد. خود نهفتگی دوره در بیماری و باشد داشته را مربوطه

 مهار انتقال هدف با همدیگر از عفونی های میکروارگانیسم عامل افراد یا بیماران جداسازی از است عبارت ایزولاسیون:

 به و همدیگر به بیماران از بیمارستان در عفونی عوامل انتقال خطر کردن کم یا مهار برای واگیردار؛ روشی های بیماری

 یا اشیاء نظیر غیرمستقیم تماس یا و کردن لمس مثل مستقیم تماس با تواند می که می باشد؛  انتقالی بالعکس و کارکنان

  گیرد.  صورت کننده مراقبت کارکنان آلوده دست های یا به ترشحات آلوده لوازم

 احتیاط های استاندارد:

استاندارد است؛ یعنی حداقل اقدامات مورد نیازی که می بایست در مورد همه  احتیاط های رعایت عفونت کنترل اساس

 بیماران بکار برده شود. این احتیاطات عبارتند از:  

 

 دست ها  بهداشت-0

( اکیدا  HAND RUB( و ضدعفونی کردن دست ها )HAND WASHدر این ارتباط دو روش شستشوی دست با آب و صابون )

 توصیه می شود. 

را  دست ها سپس بمالید صابون دست سطوح تمام به و کنید خیس را ثانیه:  دست ها 61تا  01شستشوی دست به مدت  .0

 آب استفاده شیر بستن برای حوله همان از و کنید خشک مصرف یکبار حوله یک با بعد و کنید آبکشی و گرفته آب زیر
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نمایید. غالبا در صورت مشاهده مستقیم وجود آلودگی بر روی دست به ویژه آلودگی های پروتئینی مانند خون و پلاسمای 

بیمار و بلافاصله پس از استفاده از توالت باید از شستشوی دست ها استفاده شود. همچنین بعد از هفت یا هشت بار 

 ابون به خوبی شستشو داد. ضدعفونی کردن دست ها  باید دست ها را با آب و ص

سطوح  تمام به کافی مقدار به را کننده ضدعفونی ثانیه: مواد 91تا  21دست به مدت  کننده ضدعفونی استفاده از مواد .2

 دستکش از اگر حتی بیماران، بین یا و بیمار با مستقیم تماس هر از بعد شود. قبل و خشک تا بگذارید و بمالید دست

 دستکش ها، قبل از آوردن در از بعد باید از مواد ضدعفونی کننده استفاده شود. همچنین بلافاصلهباشد  شده استفاده

 آلوده چیز هر و دیده صدمه پوست دفعی، مواد ترشحات، بدن، مایعات خون، با تهاجمی، بعد از تماس اقدام هر انجام

 قسمت است قرار و کرد پیدا تماس بیمار آلوده قسمت یک با دست هاوقتی باشد،  شده استفاده از دستکش اگر حتی

 HANDبوده اند، عمل   بیمار با مستقیم تماس در که وسایلی با تماس ازبعد لمس شود و  بیمار بدن از دیگری تمیز

RUB  .الزامی است 

 

 ترتیب و نحوه صحیح شستشو دست ها در شکل های زیر نشان داده شده است: 
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 ترتیب و نحوه صحیح و ضد عفونی کردن دست ها در شکل های زیر نشان داده شده است: 
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 استفاده از وسائل حفاظت فردی  -2

 . دستکش ها: 2-0

 دستکش بپوشید.  دیده صدمه پوست و مخاطی غشاهای دفعی، مواد ترشحات، بدن، مایعات خون، با در هنگام تماس 

 دهید. انجام را بعدی اقدامات و عوض را آن ها بلافاصله دستکش ها شدن در صورت آلوده 

 دیگر، دستکش  بیمار بالین بر رفتن از قبل غیرآلوده، وسایل و سطوح با تماس از قبل دستکش از استفاده بار پس از هر

 کنید. عوض را ها

 دست الزامی است.  دستکش ها، رعایت اصول بهداشت آوردن در بار پس از هر 
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 از صورت، چشم ها، بینی و دهان:. محافظت 2-2

 یک ماسک از می شود، دفعی مواد و ترشحات بدن، مایعات خون، شدن پاشیده به منجر احتمالا  که فعالیت هایی طی در

 کنید. دهان استفاده بینی، چشم ها، مخاطی غشاء از حفاظت منظور عینک( به یا صورت چشم ) محافظ محافظ و جراحی

 

 . گان:2-9

 خون، مایعات شدن پاشیده احتمال که فعالیت هایی حین در لباس ها آلودگی از جلوگیری و پوست از حفاظت منظور به -

 کنید. استفاده دارد، وجود دفعی مواد و بدن

 کنید. رعایت را دست ها بهداشت و آورید در را آلوده گان ممکن فرصت اولیندر  -

 

 کردن(:  سرفه هنگام در بینی و دهان . بهداشت تنفسی )پوشاندن2-0

 رود:  بکار کننده( بایستی منبع )بیمارآلوده در کنترلی اقدامات هستند تنفسی علائم دچار که افرادی مورد در

 سرفه و عطسه هنگام در ماسک یا کاغذی دستمال با دهان و بینی پوشاندن 

 شده استفاده دستمال کاغذی و ماسک کردن معدوم  

 تنفسی ترشحات با تماس از بعد دست ها بهداشت  

 

 ترتیب پوشیدن و درآوردن وسایل حفاظت فردی نیز بسیار حائز اهمیت بوده و به شرح زیر می باشد:

 یفرد حفاظت لیوسا دنیپوش بیترت 

 دستکش  -5عینک،  -0کلاه،  -9ماسک،  -2گان،  -0

 

 یفرد حفاظت لیوسا آوردن در بیترت 

 ماسک  -9عینک،  -2دستکش و گان به طور همزمان،  -0

 

 

 

 

کاملا  زیر موارد در(: جهت پیشگیری از نیدل استیک شدن می بایست NEEDLE STICKنیدل استیک ) -9

 مراقب باشید:  
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 تیز ابزار سایر یا و اسکالپل سوزن، از هنگام استفاده 

 وسایل کردن هنگام تمیز 

 شده مصرف سوزن های کردن هنگام معدوم 

 را شده اشاره آن به ادامه در که یشغل مواجهه زمان در شده اشاره اقدامات حتما ک،یاست دلین وقوع صورت رهمچنین د

 .دیینما تیرعا

 

 محیط: تمیز کردن -0

 طور دائم به و انتخاب را می شوند لمس که سطوحی سایر و محیط برای کردن ضدعفونی و گندزدایی مناسب روش های

 ببرید. بکار

 

 ملحفه ها: -5

 کنید:  توجه زیر موارد به ملحفه ها انتقال و دستکاری هنگام در

 کنید. خودداری آن ها با لباس و مخاطی غشاء پوست، از تماس 

  گردد ممانعت ها آن لهیوس به اطراف طیمح به و گرید ماریب به زا مارییب عوامل انتقالاز. 

 

 :ها زباله کردنمعدوم  -6

  دیکن حاصل نانیاطم زباله دفع مناسب ستمیساز. 

  ترشحات بدن، عاتیما خون، به آلوده های زباله: شامل ماریب ینیبال های زباله مورد در مناسب سازی معدوماقدامات 

 .دیده انجام یدفع مواد و

  شود اقدام ماریب ینیبال های زباله مشابه یشگاهیآزما های زباله و یانسان بافتهای مورددر. 

 دیکن معدوم مناسب بطور را مصرف کباری لیساو. 

 

 :مارانیب یمراقبتتجهیزات  -0

 تماس از تا شود اقدام حیصح بطور یدفع مواد و ترشحات عات،یما خون، به شده آلوده زاتیتجه و لیوسا مورد در 

 .گردد رییجلوگ طیمح ای و مارانیب ریسا به زا مارییب عوامل انتقال و لباس ،یمخاط غشاء پوست، با ها آن

 دیینما ییگندزدا و زیتم حیصح بطور گرید ماریب برای استفاده از قبل را مصرف بار چند لیوسا. 

 

 مهم های هیتوص
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 .است یمنیا طیشرا ارتقاء یدرمان یبهداشت مراکز در زا مارییب عوامل تیسرا از رییشگیپ اساس -0

 .شود برده بکار مارانیب همه مراقبت هنگام در اقدامات، حداقل عنوان به یستیبا استاندارد های اطیاحت -2

 .شود استفاده فردی حفاظت لیوسا از ماریب با تماس احتمال براساس. است یاتیح و مهم اریبس تماس خطر یابیارز -9

 علائم اب افراد هیکل برای ینیب و دهان پوشاندن و یتنفس بهداشت سطح ارتقاء قیطر از منبع در یکنترل اقدامات اجرای -0

 .است لازم یتنفس

 

 یشغل مواجهه

 ظارانت و بدهد رخ یشغل فیوظا انجام هنگام به که بدن عاتیما گرید ای خون با یپوست درون ای مخاط چشم، پوست، تماس

 .ندیگو یشغل مواجهه را برسد نظر به یمنطق آن رخداد

 

 مواجهه محل مداوای

 .دیده شستشو صابون و آب با را مواجههمحل  -0

 .دیده شستشو فراوان آب با را افتهی مواجهه یمخاط هایغشا -2

 .دینکن استفاده زخم کردن زیتم برای کننده یعفون ای گندزدا مواد ای سوزاننده مواداز  -9

 .دیده شستشو نیسال محلول ای فراوان آب با را افتهی مواجههچشم  -0

 

 یشغل مواجهه از پس اقدامات

 .دینک لیتکم را مربوطه فرم و دیبرسان/مسئول بهداشت حرفه ای عفونت کنترل زریسوپروا اطلاع به را مواجههگزارش  -0

 . شود شیآزما HCVAB -2 و HBSAg  نظر از ماریب باشد، مشخص مواجهه منبعدر صورتی که  -2

 . شود یبررس B  تیهپات ونیناسیواکس سابقه نیهمچن و HBV متد با بادی یآنت نظر از پرسنلوضعیت  -9

 .شود شروعB  تیهپات ونیناسیکامل واکس دوره کی 01 از کمتر تریت و ونیناسیواکس عدم صورت در -0
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 محیط:      بهداشت

 فاطمه بهجویی مسئول:

  ی جهان بهداشت سازمان فیتعر طبق طیمح بهداشت 

    (WHO :) 

 ،یجسم سلامت بر نحوی به که طیمح از یعوامل کنترل

 طور به طیمح بهداشت.  دارد ریتاث ها انسان یروان و یروح

 هدف عنوان به را مردم بهداشت و " انسان یسلامت" مؤکد

 فظح و ستیز طیمح تیفیک و کند یم رییگیپ خود یاصل

 جهتو مورد میرمستقیغ طور به را ها ستمیس اکو یسلامت

 یابیدست طیمح بهداشت واحد یاصل هدف .دهد یم قرار

 جهت ها، یآلودگ انواع از عاری و سالم یطیمح به

 یروان و یروح ،یجسم سلامت از انسان کامل برخورداری

 .باشد یم

 انکار یامر اصول نیا با کارکنان هیاول ییآشنا لزوم مارستان،یب در یشغل سلامت و یمنیا ط،یمح بهداشت تیاهم به توجه با

 هیلک فضای شامل طیمح. دارد یمارستانیب های عفونت گسترش و جادیا در یمهم نقش مارستانیب طیمح .باشد یم ریناپذ

...  و آشپزخانه ،CSR، خانهیرختشو زائد، مواد دفع و حمل فاضلاب، و آب هوا، عمل، اتاق ،یردرمانیغ و یدرمان های بخش

  .باشد یم

 یمارستانیب یطاصول بهداشت مح

 یشخوانند. افزا یفرا م یو نظام ستتلامت کشتتورها را به چالش جد یافته یشتتتریب یتروز به روز اهم یمارستتتانیب یعفونت  ها

 ، بروز عفونت یبه خدمات متنوع پزشتتک یازو ن یکرونیم یروز افزون  مقاومتها یش، افزا یدنوپد یها یماری، ظهور ب یمارستتتانهاب

 نیکاهش و به حداقل رساندن ا یمارستانیدر کنترل  عفونتها ب یسازد. هدف کل یم یرناپذ  نابرا اجت یاز خدمات درمان یناش یها

موجب  یمرگ بستتتر یشعوارض ، با افزا یجادو ا یرعفونت ها علاوه بر مرگ و م ینباشتتد . چرا که ا یعفونت ها تا حد ممکن م
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 گردد. یخدمت م یرندگانگ یتیسبب نارضا یتاشده و نها یخدمات درمان ینهقابل توجه هز یشافزا

 

  :یطمح

ستادر ب یطمح ستانیب یعفونت ها یجاددر ا ینقش مهم نیمار ستانب یطکند . مح یم یباز یمار ش یم یادیشامل اجراء ز یمار د. با

س ستق یراجزاء تاث یناز ا یاریب ستانیب یدر عفونت ها یمم شامل تام یمار شو یندارند که   یم یخانهآب ، غذا ، دفع  مواد زائد رخت

 باشند.

 

 آب:

 آب است . آب یفیتک یارهایکننده مع یینشود. اهداف استفاده از آب ، تع یمختلف  استفاده م یمنظورها یبرا یمارستانآب در ب

با  یشبکه آب خصوص یدارا یاشود   ینتام یدنیآشام یعموم یخطر بوده و از شبکه ها یسالم و ب یدنآشام یبرا یدبا یدنیآشام

 ( باشد.0159،  0100کشور ) استاندارد  یدنیآب آشام هایاستاندارد یترعا

 و چک شوند. ینمونه بردار یمدفوع یشوند و از نظر آلودگ یزبه طور مرتب تم یدبا یرهذخ یتانکرها 

 شود. یدهجوشان یقهدق 5 یبرا یدآب با یست،که آب سالم موجود ن ییجا 

 آب شود. یرهخوارد ظرف ذ یددست نبا ،انجام شود یبهداشت  یقهآب به طر یساز  یرهذخ 

 شوند. یزبه طور مرتب تم یدآب با یو خنک کننده ها یرهظروف ذخ 

 

 آشپزخانه:

 مهم هستند. یمنیا  یستمنقص س یدارا یمارانمنتقله توسط غذا، مخصوصا در ب یها یماریب

 آورد: عملبه  یربه نکات ز یژهتوجه  و یدغذا با یاز آلودگ یریجلوگ یبرا یلدل ینبهم

  یپخته در طبقات  بالا و غذا  یخام و پخته  از هم جدا باشد. ) غذاها یمتقاطع، غذا یاز آلودگ  یریجلوگ یبرا -0

 شوند. یسرد خانه نگهدار ینخام در طبقات پائ 

 

 .خود  را بپوشانند یکنند و موها یضدر روز لباس خود را تعو  یکبارحداقل  یدکارکنان آشپزخانه با-2

 

 .کنند یترا رعا یخود را  با دقت  شسته و بهداشت فرد یغذا ، دستها یقبل از آماده ساز یدکنندگان  غذا با  یهته -9
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غذا ،  هیو جابجا کردن  و ته ی( مبتلا هستند از دستکار یتنفس گاهدست یا) مانند عفونت پوست   یعفون یماریب یکبه  یوقت -0

 .کنند و همه عفونتها را گزارش دهند یزپره

 

 .، مطابقت  داشته باشد یازمورد ن یطمناسب بوده و بسته به نوع غذا با شرا یدبا یردارانبا یلاتتسه -5

 

ص یدمنجمد  با ییمواد غذا  یهو ته یرهذخ -6 شده و در درجه  حرارت  یها یهمطابق با تو سانت 08-ارائه    یگراد  نگهدار یدرجه 

 .شود

 

سروکار  دارند با یبه افراد -0 ص یدکه با غذا  ستمر تو صورت م ستورات  لازم در زم یهبه  خطر  ارائه  یو ب یمنرفتار  ا  ینهها و د

 .شود

 

صورت  م یدشود با یم یهکه در آن  غذا ته یمجموعه ا یطمح -8 ش نظمغالبا  و به   یو پاک کننده ها و گندزداها یبا آب  لوله ک

 .مناسب شسته شود

 

 .داشته باشد یزو تم یآب قابل شرب کاف یدآشپزخانه با -3

 

 .(شود یزسرو  غذا  تم یزمدام م یدسرو غذا با ینباشد.) در ح یو بهداشت یزتم یدغذا با یرهذخ یهمه سطوح کار  و محل ها -01

 

 .مجهز به ترمومتر باشد و روزانه  حرارت آنها چک شود یدغذا با یرهذخ یها یخچالسردخانه ها و  -00

 

 .کارت سلامت داشته باشند یداز شروع به کار ، باپرسنل شاغل در آشپزخانه  قبل  -02

 

 .باشد 09نامه ماده  یینمطابق  آ یدبا یمارستانآشپزخانه  ب  یبهداشت یطشرا -09
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شت مح یرندهشاخص در برگ یبه طور کل * ساختمان یطبهدا شت فرد یآشپزخانه ، علاوه بر مواد  پرسنل ، بهداشت  یشامل بهدا

  .باشد یم یزو بهداشت ابزار و ظروف ن یهمواد اول

  

 (:ی) لنژر یخانهرختشو

 دارد. یادیز یتبوده و از نظر بهداشت و انتشار عفونت اهم یمارستانمهم  ب یاز بخش ها  یکی یخانهرختشو

ستمس شو ی شت یدبا ییرخت شار آلودگ یریو جلوگ یبتواند از نظر بهدا سه یریو عفونت و جلوگ یاز انت  یفو کث زیتم از تداخل الب

 را به حداقل برساند: اخلتد ینمناسب باشد و احتمال ا

 

 برخوردار باشد. یکاف یو فضا  یهاز نور ، تهو یدبا یخانهرختشو یطمح -0

 

 و خشک کردن به روش مناسب انجام شود. یمناسب و ضد عفون ییلباسشو ینالبسه  آلوده ، شستشو با ماش یکتفک -2

 

 باشد. ردارفاضلاب برخو یمناسب  جمع آور  یستمها قابل شستشو و از س یوارکف د -9

 

سنل  مرتبط با مراحل جمع آور -0 ساز یک، تفک یحمل و نقل ، طبقه بند ی،همه پر شو یو جدا  ست ش   یدملحفه و لباس   با یو 

د ، دستکش ، ماسک و چکمه  برخوردار بن یشمناسب از جمله ، پ  یحفاظت یلکرده باشند و از وسا یلازم  را ط یآموزش یدوره ها

 داشته باشند. یدست ، دسترس تشویشس  یلاتبوده و به تسه

 

اعضتتاء  اتوکلاو  یوندو پ یستتوختگ یاتاق عمل و مناطق پر خطر مانند بخش ها یاز آماده شتتدن برا یدلباس ها و ملحفه ها با -5

 شوند.

 

 شده باشد.  یرفع آلودگ ینکهخارج شود مگر ا یمارستانب زا یدنبا یرخت  یچه -6

 

ستفاده از آب داغ    ییگند زدا-0 ستکش ، ع یدسف یابا ا ستفاده از د سک برا ینککننده ها و مواد گند زدا با ا و  یریجلوگ ی، ما

 .یردانجام گ یدحفاظت از ترشح با
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 .یرندشستشو قرار بگ یها یندر ماش یدملحفه ها و لباس ها در طول شب و به صورت مرطوب نبا -8

 

ست منبع  عفونت برا  یرخت ها -3 شند  و با کارکنانو  یمارانب یآلوده ، ممکن ا سهدر ک یدبا  ریقابل نفوذ و  و غ یرزرد غ یها ی

 حمل و نقل شوند.  یخانهمشخص شوند سپس  رختشو یقابل نشت  قرار داده شده و با بر چسب  عفون

 

 (.یخانهشوند) در رختشو یو ضد عفون یزکننده  مجاز  تم یبا استفاده از مواد ضد عفون یدتشکها با یهرو -01

 

 یم یو ضد عفون یزدر بخش ها، تم یمجر یماربا استفاده از محصولات مجاز و قبل از استفاده ب یدمقاوم به رطوبت با ایه یهرو -00

 شوند.

 

 عوض و شستشو شود یدبا یبعد ریمااست قبل از استفاده از ب یاگر  تشک  پارچه ها -02

 

 فاضلاب:

د داشته در آن وجو  یبالقوه خطرناک  گوناگون یباتدارد. اما ممکن است ترک یمانند پساب مناطق شهر یفیتیک یمارستانیپساب ب

پرتو زا و ... که پستتاب   یزوتوپهایخطرناک ، داروها ، ا یمیائی،  مواد شتت یکروبیم یزا  یماریباشتتد . از جمله  وجود  عوامل  ب

 یکی ینکهاست. با توجه به ا یترل 611حدود   یمارستانیبه ازاء هر تخت  ب  یدیسازد ، حجم  فاظلاب  تول یم اوترا متف یمارستانیب

 یطحسو  یرزمینیمنابع آب  ز  یمنبع بالقوه  آلودگ یکاست، فاضلاب  به عنوان   ینیزم یرز یآب شرب، آبها یناز منابع عمده تام

ند را آلوده نک  یرزمینیز یآبها ین، همچن یسطح یکه خاک و  آبها یستمیس یعنیفاضلاب  یحدفع صح یستمباشد. س یمطرح م

س یانو بند پا ستر ستراتژ یو جوندگان به آن د سه ا ضر ،  شد در حال حا شته و متعفن و بد منظره نبا ضلاب   یندا در مورد دفع فا

 توسط شرکت آب و فاضلاب ارائه شده است: یرفاظلاب شه یستمبه س یمارستانهاب

 

شهر -0 ستمس یدارا یچنانچه  صف ی،جمع آور ی ضلاب در حال بهره بردار  یهت ضلاب ب یو دفع فا شد ، دفع فا ستانبا به  یمار

 است. یفاظلاب عاد ین، مانند مشترک یستمس

 

شهر ها -2 صف یشبکه جمع آور یکه دارا ییدر مورد  ضلاب بوده و فاقد ت ستفاده از  یهفا شبکه پس از ا صال  به  شد ات خانه با

 کامل پساب ، بلامانع است.  یتانک و ضد عفون  پتیکس
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 است  ی، الزام یمارستانهاب یفاضلاب برا  یهکامل تصف یستم، س یفاضلاب  شهر یستمدر صورت عدم س -9

 باشد. یبر مطلوب بودن دفع فاضلاب نم یلیاست که وجود چاه جذب  دل یادآوریلازم به  

 

 

 

 زباله :

سا یمارستانهاب  تیبهداشت و سلامت جامعه را بر عهده دارند ، مسئول یط،مراقبت از مح یفهکه وظ  یو درمان  شتیمراکز بهدا یرو 

سماند ها  یا یژهو یها سماندها یدکنند و عهده دارند  و با یم  یدکه تول ییدر رابطه با پ شند که پ  آنها اثرات  یدیتول  یمطمئن ا

شت عموم یطمح  یرا برا  ینامطلوب ستس یریکند و با  بکارگ ینم یجادا  یو بهدا شت  یریتمد  یا سماند ها در  مراکز  بهدا   یپ

 کارکنان و جوامع خود  حرکت کنند. یسالم و بر خطر  برا یطمح یکبه  یابیدست ی، آنها در راستا یمارستانمانند ب یدرمان

 شوند: یم یمبه دو دسته تقس یمارستانه در بشد یدتول یپسماندها

 شود. یم یدتول یمارستاندر ب ییاجرا  یریتروزانه و مد یعاد  ی( : که از کارکردهایمعمول - ی) خانگ عادی  یپسمانده 0گروه  -0

 

 

 یم یبند یمدستته تقست 3کند و به  یجادرا ا یاز مخاطرات بهداشتت یتواند مجموعه ا یخطرناک: که م  یپستماندها 2گروه   -2

 دسته عبارتند از:  3 ینشوند که ا

سما ش ییو برنده، دارو یزت یک،پاتولوژ ی،عفون یدهانپ سنگ سیکژنوتوک یمیایی،و  سماندها ین، فلزات  شار و پ  ی، ظروف  تحت ف

 .وزاپرت

 است: یرداشتن عوامل ز  یلبه دل یمارستانیب یخطرناک بودن پسماندها  یتماه

 زا. یماریعوامل زنده ب 0-

رطان س یا یالخلقه زائ یبعج ی،جهش سلول یجادا یاتخصوص یکه به شدت خطرناکند و دارا ییبودن ) پسماندها یکژنوتوکس 2-

 هستند(. یزائ

 .رناکخط ییو دارو  یمیائیمواد ش یاسم  9-

 مواد پرتوزا. 0-

 .یزاجسام برنده و نوک ت 5-
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 یمارستانیب یانبار و انتقال  زباله ها ی،جمع آور یعموم یراهنما

 

صاد یمنیا یلبه دل -0 ستانها، درمانگاهها  و ب یو اقت ستمس یک یدبا  یمار ستانب یزباله ها یجمع آور یرا برا یژهو ی  ییمار

 شوند.  یکتا امحاء کامل ، تفک  یدیسازمان  دهند و زباله ها از بخش تول
 

 ( .یبه شهردار یلدفع کرد. )تحو یزباله  خانگ یستمان در قالب ستو یرا م یمارستانیب یعاد  یزباله ها -2

س یکدر بخش ها، در  یکپس از تفک یدبا  یعفون  یزباله ها -9 ستر شد، به طور موقت  یمکان  محفوظ که د به آن محدود با

اه شده سپس همر  یلاستر  یگاهابتدا توسط اتوکلاو خود آزماش یدبا یشناس یکروبم یها  یشگاهآزما یانبار شوند. زباله ها

 داشته باشند. یروند سازگار ینشوند که ا یبسته بند ییها یسهدر ک  یدزباله ها با یندفع شوند. ا یعفون یزباله ها

 کرد. یجمع آور یعفون یتوان همراه  زباله ها یرا م یمیاییش یکم زباله ها یرمقاد -0

 یژهو یلاتامکان با تسه صورتو در  یبسته بند یمیاییمقاوم به مواد ش یمحفظه ها یدبا  یمیاییش یزباله ها یادز یرمقاد -5

ش یتشوند. هو یش، پالا ضوحا در رو یدبا یمیاییمواد  شود. چرا که انواع مختلف زباله ها یو شخص   خطرناک  یمحفظه  م

 با هم مخلوط شوند. یدهرگز نبا یمیاییش

ش یم  یداک یهتوص -6 سوزن  و ا سر  صرف یزت یاءشود که  و به نحومطلوب   دشو یجمع آور  Safety Boxدر  یو برنده  م

 دفع  به محل انبار موقت زباله، انتقال داده شود.( یزرد رنگ  مناسب زباله گذاشته  برا یها یسهدفع گردند.) داخل ک

د مناستتب برخوردار ابعا یو از حجم کاف یقابل نفوذ ، مقاوم به پارگ یر،  مستتتحکم  ، غ یاستتت ظروف جمع آور یضتترور -0

 باشند. 

ست به من -8 شگیریپ ظورلازم ا ش ی سا یاز جراحات نا و با ابعاد   یبه تعداد کاف یمنا یو برنده ، ظروف  جمع آور یزت  یلاز و

 واحد ها باشد. یهگوناگون  در دسترس  ارائه دهنده خدمت در کل

ستفاده از برچسب هشدار دهنده  بر رو -3 ش یبا مضمون )احتمال آلودگ یظروف  جمع آور  یا ( به عفونیو برنده  یزت یاءبا ا

 است. ی، الزام یدرمان یمنظور جلب توجه کارکنان بهداشت
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 است درب ظروف یحداکثر  حجم ظروف مزبور پر شده باشد ضرور یکه، در صورت یدفع یلشدن وسا یزاز سر ر یشگیریبه منظور پ- 01

شدن  Needle Stickبه آن  وارد نشوند  که احتمال  یفشار یچگونهبماند و ه یحتما خال یبقبسته و دفع شود و ما  یبه نحوه مناسب

 رد:فرو رفتن سوزن در دست وجود دا یا

 

 

 

 

 زباله ها و سطل های  رنگ بندی کیسه
 کیسه مشکی: دفع پسماندهای خانگیو  سطل آبی 

 کیسه زرد رنگ: دفع پسماندهای عفونیو  سطل زرد 

 : دفع پسماندهای شیمیایی و داروییو کیسه سفید  سفید سطل

 سرسوزن ها و پسماند تیز و برنده:  SAFETY BOX سطل 

 

 
 رنگ بندی تی ها بر اساس نوع کاربرد

 نوع کاربرد رنگ تی تی

 کل مناطق کثیف –اتاق بیماران  –راهروها   سبز

 کل مناطق تمیز –استیشن  –تریتمنت   سفید

 که یموارد – یعفون موارد – زولهیا یها اتاق  زرد

 .باشد نیزم یرو ماریب ترشحات و خلط ، خون

 آبدارخانه  آبی
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 رنگ بندی دستمالها بر اساس نوع کاربرد

 کاربردنوع  رنگ دستمال دستمال

 میز  غذا و سایر میزهای موجود در اتاق  سبز

 کمد بیمار-لاکر-تخت  زرد

 ها یخچال   آبی

 گردگیری روزمره  سفید
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 بهداشت حرفه ای:

  صونیا غفاری  مسئول:

 

بهداشت حرفه ای عبارتست از علم و فن پیشگیری از بیماری های 

سطح سلامتی افراد شاغل از طریق کنترل عوامل  ءکار و ارتقاناشی از 

در روند ارائه خدمات بهداشتی درمانی در محیط . زیان آور محیط کار

لیل نوع اشتغال و مواجهات مختلف محیطی و حرفه به دبیمارستان 

های متعدد قرار دارند در نتیجه  ای افراد در معرض حوادث و بیماری

ب دیده و یا ممکن است بیمار شوند از طرف بیشتر از دیگران آسی

دیگر وضعیت سلامت پرسنل نیز می تواند بر کمیت و کیفیت خدمات 

لات کبنابراین در این مرکز به سلامت شغلی کلیه کارکنان توجه ویژه ای می شود و تلاش می شود مش آنها نیز تاثیر گذارد.

 مرتفع گردد.  مراجعین حتی و کارکنان...  و شغلی سلامت ایمنی،  مربوط به

 شناسایی عوامل زیان آور توسط این واحد صورت می گیرد : 

 : تعریف

 که صورتی در.است کار محیط همچنین و آنها وبهداشت کارمندان سلامتی حفظ کار، محیط در آور زیان عوامل شناسایی از هدف

 و داده کاهش را کار از ومحرومیت غیبت ساعات بلکه نیست کارمند یا کارگر سلامتی موجب صرفا   باشد موفق ای برنامه چنین

 دهد می کاهش را آن از ناشی اقتصادی زیانهای

 فیزیکی آور زیان عوامل

 غیر و یونیزان های واشعه کار محیط در وارتعاش فشار کاهش و افزایش ، صدا سرو ، سرما ا، گرم دارند وجود که فاکتورهایی عمده

 .است یونیزان

  شیمیایی آور زیان عوامل

 تنفس هدستگا طریق از یا کند ایجاد پوستی مشکلات میتواند دارند مکرر تماس کننده ضدعفونی و شیمیایی مواد با که افرادی در

 .بگذارد عصبی سیستم در اثراتی میتواند بیهوشی گازهای یا باشند داشته زمینه این در واثراتی شوند جذب

 با یا حیوانات باانسانها، درآن افراد که مشاغلی عمدتا و مشاغل بعضی در که ویروسها و قارچها،باکتریها:بیولوژیکی آور زیان عوامل

 پاتوژنهای تنفس و وتجهیزات سطوح با تماس طریق از آور زیان عوامل این با مواجهه.  میشود دیده بیشتر دارند سروکار گیاهان

 منفی گرم منفی،کوآگولاس گرم استافیلاکوک مثل پاتوژنهایی. گیرد می صورت هوابرد
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 روانی روحی یا سایکولوژیکی آور زیان عوامل

 مثال عنوان به شود وارد افراد به کار اثر در است ممکن که وروانی روحی فشارهای و دارد وجود افراد کار محیط در که استرسهایی

 .زیادند کاری های شیفت دارای ویااینکه دارند مدت طولانی کارهای کارشان میحط در که کسانی

 ارگونومیک آور زیان عوامل

 هک باشد ای گونه به کار محیط طراحی باید یعنی. کنیم اشاره کار محیط طراحی به توانیم می ارگونومیک عوامل با رابطه در 

 .نشود عضلانی – اسکلتی ناراحتهای جمله از مختلف اختلالات دچار شخص و باشد فرد با متناسب

 

 

تعداد 

 نفرات

 ردیف بخش انواع عوامل زیان آور خطرات موجود در بخش

 کامپیوتر با کار –نشسته کار: یرگونوما  35

 در خشونت – شغلی استرس : کیکولوژیسا

 کار محیط

 0 اداری

 انفجار – اشتعال :حریق مخاطرات 4

 خطرات :گرفتگی برق مخاطرات

 ودستگاهها تجهیزات

 گرفتگی برق :الکتریکی مخاطرات

– 

 سوختگی

 بخار دیگهای انفجار مخاطرات

 - ژنراتور و موتورخانه صدای و سر: یکیزیف

 طبیعی، روشنایی

 موتورخانه گرمای( حرارتی استرس- مصنوعی

 ناشی فلزی فیوم -گازوئیل- گردوغبار: ییایمیش

 جوشکاری از

 –کار حین در بدنی پوسچرهای : یارگونوم

 ابزار جابجایی

 نشسته توام ایستاده – کاری ووسایل

 1 تاسیسات

 مخاطرات و تعداد نفرات واحد ها و بخش های بیمارستان آسیا
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 – شغلی خشونت- شغلی استرس: کیکولوژیسا

 کاری نوبت

 اشتعال:حریق مخاطرات 12

 خطرات :گرفتگی برق مخاطرات

 ودستگاهها تجهیزات

 گرفتگی برق :الکتریکی مخاطرات

– 

 سوختگی

 – بریدگی : محیطی مخاطرات

 افتادن

 اشیاء سقوط – خوردن لیز –

 به آلرژی - کننده ضدعفونی مواد : ییایمیش

 لاتکس

 در بدنی پوسچرهای-کاری نوبت : کیارگونوم

 –کار حین

 بیمار دستی جابجایی

 شغلی خشونت- شغلی استرس:کیکولوژیسا

 آلوده بیمار ویروس و باکتری: کیولوژیب

 اشعه خطر :یونیزان پرتو تشعشعات: یکیزیف

 حین ایکس

 , مغناطیسی میدان – رادیوگرافی X از ناشی

 اشعه

 6 رادیولوژی

 -بریدگی : محیطی مخاطرات 17

 -افتادن

 خطر -اشیاء سقوط-لیزخوردن

 Needle Stick- اشعه با تماس

 دستگاههای

 احتراق – ها کپسول انفجار

 رادیوگرافی -حرارتی استرس- روشنایی :یکیزیف

 پرتابل

 بیهوشی گازهای- ها کننده ضدعفونی: ییایمیش

 به آلرژی-

 لاتکس دستکش

 –کار حین در بدنی پوسچرهای : کیارگونوم

 دستی جابجایی

 جراحی اعمال حین مدت طولانی ایستادن -بیمار

 پرستاران

 عمل اتاق

 تکنسین

 و بیهوشی

 عمل اتاق

4 
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 اعمال حین شغلی استرس:کیکولوژیسا

 به رسیدگی و جراحی

 بیمار

 (...و قارچ – ویروس -باکتری: کیولوژیب

 و سطوح روی پاتوژنهای

 ) هوابرد

 برق(وتجهیزات ها دستگاه خطرات 88

 )گرفتگی

 لیز – افتادن ( محیطی مخاطرات

 )اشیاء سقوط – خوردن

 شوک ( الکتریکی مخاطرات

 )گرفتگی برق -الکتریکی

 (...و قارچ – ویروس -باکتری( پاتوژن :کیولوژیب

 روی پاتوژنهای

 )هوابرد و سطوح

- کار حین در بدنی پوسچرهای: کیارگونوم

 دستی جابجایی

 بیمار

 و خشونت – شغلی استرس : کیکولوژیسا

 همراهان درگیری

 بیمار یا بیمار

 ها کننده عفونی ضد از ناشی بخارات: ییایمیش

 پرستار

 وبهیار

5 

 – آلوده محیط : محیطی مخاطرات 29

 سقوط -خوردن لیز – افتادن

 –اشیاء

 آلوده تجهیزات و لوازم با تماس

 مانند

 وسایل

- ها کننده پاک از ناشی بخارات : ییایمیش

 ضد – ها شوینده

 لاتکس به آلرژی – ها کننده عفونی

 بیمار و بار دستی جابجایی: کیارگونوم

 شغلی خشونت – کاری استرس : کیکولوژیسا

 کاری نوبت –

 3 خدمات
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 و تیز اشیاء با تماس – نظافت

 برنده

 بیمارستانی پسماندهای با تماس –

 گرفتگی برق : الکتریکی مخاطرات 3

 الکتریکی شوک –

 سقوط –افتادن :محیطی مخاطرات

 سوختگی –استیک نیدل - اشیاء

 ها شویندهو زدا چربی از ناشی بخارات :ییایمیش

 ضدعفونی و

 ها کننده

- تکراری کار- طولانی ایستادن: کیارگونوم

 نامناسب وضعیت

 های ماشین کردن خالی و پر حین بدن

 کن خشک و لباسشویی

 -دستگاهها سروصدای– نامناسب تهویه: کیزیف

 های استرس

 بخار اتوی بخار و گرما از ناشی حرارتی

 شغلی استرس- کاری نوبت: کیکولوژیسا

 های ازلباس ناشی های عفونت : کیولوژیب

 – عفونی

 جا های سرسوزن و عفونی های میکروارگانیسم

 شان در مانده

 عمل اتاق های

 

 7 لندری

 8 حراست مدت طولانی ایستاده کار: یارگونوم  7
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 و خشونت – شغلی استرس : کیکولوژیسا

 همراهان با درگیری

 متوفیان خانواده و بیماران

 – آلوده محیط : محیطی مخاطرات 1

 سقوط -خوردن لیز – افتادن

 -اشیاء

 استیک نیدل

 شوک : الکتریکی مخاطرات-

 گرفتگی برق – الکتریکی

 ایستاده –بار دستی جابجایی: یکیارگونوم

 …و کاری

 استرس – نامناسب تهویه –سروصدا : یکیزیف

 - سرما )حرارتی

 (گرما

 (...و قارچ – ویروس -باکتری: یکیولوژیب

 و سطوح روی پاتوژنهای

 ) هوابرد

 شغلی خشونت – کاری استرس : کیکولوژیسا

 کاری نوبت –

 9 زباله امحاء

 لیز – افتادن : محیطی مخاطرات 7

 بریدگی – اشیاء سقوط – خوردن

 گرفتگی برق : الکتریکی مخاطرات

– 

 سوختگی – الکتریکی شوک

 و تیز لوازم : کار لوازم و تجهیزات

 ....چاقو– برنده

 بار دستی جابجایی – ایستاده کار: یکیارگونوم

 …و

 ها شوینده از ناشی بخارات : ییایمیش

 خام مواد از منتقله های عفونت: یکیولوژیب

 گیاهی و دامی

 ایجاد گرمای از ناشی حرارتی استرس : یکیزیف

 اجاق از شده

 گازها

 10 آشپزخانه
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 لیز – افتادن : محیطی مخاطرات 7

 بریدگی – اشیاء سقوط – خوردن

 گرفتگی برق : الکتریکی مخاطرات

 سوختگی – الکتریکی شوک –

 و تیز لوازم : کار لوازم و تجهیزات

 ....چاقو– برنده

 بار دستی جابجایی – ایستاده کار: یکیارگونوم

 …و

 وایتکس از ناشی بخارات: ییایمیش

 (...و قارچ – ویروس -باکتری: یکیولوژیب

 و سطوح روی پاتوژنهای

 ) هوابرد

 رطوبت و گرما ( حرارتی استرس : یکیزیف

 شستشوی از ناشی

 سماور و ظروف

 11 مهمانداری

 لیز– افتادن)محیطی مخاطرات 12

 (اشیاء سقوط – خوردن

 - گرفتگی برق)الکتریکی مخاطرات

 از ناشی سوختگی(الکتریکی شوک

 (اتوکلاو بخار

 اسیدها  از ناشی بخارات: ییایمیش

 (...و قارچ – ویروس -باکتری: کیولوژیب

 و سطوح روی پاتوژنهای

 ) هوابرد

 شغلی استرس :یکیکولوژیسا

 ایستاده کار – کاری نوبت:یکیارگونوم

 12 آزمایشگاه

 غیر شرایط : محیطی مخاطرات 3

 ایمن

 ، سرخوردن ( کار محیط در

 ، افتادن

 ،گیرکردن،سقوط نامناسب ابزار ،

 تیز لوازم – وسایل ابزار،افرادویا

 مثل گندزدا محلولهای از ناشی بخارات :ییایمیش

 - نیپ کونکس 

 لاتکس به آلرژی

 سازی آماده جهت –کارایستاده: یکیارگونوم

 ، استریل های پک

 …و بار دستی جابجایی

CSSD 13 
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 . )سروصدا – وبرنده

 از ناشی بخارات از ناشی سوختگی

 اتوکلاو دستگاه

 (...و قارچ – ویروس -باکتری :یکیولوژیب

 و سطوح روی پاتوژنهای

 عمل اتاق های ست و تجهیزات داخل و ) هوابرد

 به نیاز که

 دارند استریل

 از ناشی حرارتی استرس – صدا: یکیزیف

 اتوکلاو دستگاههای

 

 MSDS شناسایی مواد شیمیایی بخش ها و واحد ها /   برگه اطلاعات ایمنی مواد شیمیایی 

 

MSDS چیست ؟ 

MSDS عبارت  مخففMaterial Safety Data sheets   می باشد. "اطلاعات ایمنی مواد برگه های"به معنی MSDS  تا

 جایی که ممکن است باید ساده و مختصر باشد و به زبان رسمی کشور استفاده کننده از ماده شیمیایی باشد.

 چیست؟ MSDSفایده 

وجود برگه اطلاعات ایمنی در کنار ماده مورد نظر ، اطلاعاتی در اختیار مصرف کننده قرار می دهد که مصرف کننده با آگاهی از 

بدین ادر خواهد بود از خطرات و ضایعات ناشی از استفاده ، جابجایی و انبارش نادرست آن در امان باشد. ماهیت آتی ماده مزبور، ق

درجه  هر ماده ای بیانگر این است که نحوه صحیح استفاده از آن باید چگونه باشد، در چه MSDSترتیب که اطلاعات مندرج در 

ش و جابجایی آن چه نکات ایمنی باید رعایت شود و در صورت بروز خطر نحوه حرارت و چه نوع محیطی باید نگهداری شود ، در انبار

 مقابله با عوارض آن ماده چگونه خواهد بود. 

 

 آتش نشانی:
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 وحید اسدی مسئول هماهنگی:

 :آتش بندی بقهط

 کاغذ و چوب مثل خشک مواد سوزی آتش بروز صورت در: Aآتش سوزی نوع 

 ریفا در موجود آب شلنگ از و مارستانیب در موجود گاز و آب های کپسول از

 اکسب ریفا درب روی شهیش چهیدر زدن بالا با ابتدا. )دیینما استفاده باکس

 باکس ریفا داخل آب ریش چاندنیپ با و نموده باز را باکس درب برداشته را دیکل

 (.دیکن مهار را آتش شلنگ توسط

 استفاده گاز پودر های کپسول از ،متان مثل اشتعال قابل گازهای و عاتیما سوزی آتش بروز صورت در: Bآتش سوزی نوع 

 نصب نآ بدنه روی بر کپسول با کار روش. )شود ینم هیتوص آب از استفاده و است کردن خفه بر یمبن ،آن قیحر اطفاء. دیینما

 (.دیینما مهار را آتش شده نصب دستور به توجه با و کرده آزاد را شلنگ ضامن دنیکش با است، دهیگرد

 

 اعضای ای و وتریکامپ مانند یکیالکترون و یکیالکتر های ستمیس در منحصرا   ها قیحر از دسته نیا منشا: Cآتش سوزی نوع 

 CO2 مثل نارسانا مواد لهیبوس آتش کردن خفه و برق قطع بر یمبتن ها قیحر از دسته نیا اطفاء. دیآ یم بوجود افراد بدن

 . است

 ندمان شوند یم دهیاکس فلزات گرید از تر راحت با  یتقر که هستند یفلزات ها قیحر از دسته نیا منشاء: Dآتش سوزی نوع 

 . میزیمن ، ومینیآلوم

 :آتش کردن خاموش نحوه

 به(  952یا  983 شماره) مارستانیب حراست ای و( 1 شماره) مارستانیب تلفن مرکز با و حفظ را خود خونسردیدر ابتدا  -0

 .دیریبگ تماس ینشان آتش مرکز با یهماهنگ منظور

 .دیشو مطمئندر نزدیکی محل آتش  اشتعال قابل مواد وجود عدم از و بسته را گاز رهاییش یمامت -2

 .دیکن انتخاب را قیحر نوع با متناسب کپسول و دیشو مطمئن آتش نوع از -9

 .دیریگ قرارخلاف جهت وزش باد  در -0

 .دیبکش رونیب را ضامن -5

 .دیده فشار را کپسول دسته -6

 .دیریبگ هدف را آتش هیاپ -0

 .دیده ادامه آتش کامل شدن خاموش تا ییجارو صورت به را حرکت -8
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 مشخص ینشان آتش کپسول علامت و رنگ قرمز F علامت با و است موجود ینشان آتش جعبه واحدها و ها بخش یتمام در

، شاسی های اعلام قیحر اطفاء آتش نشانی )فایر باکس(، روش صحیح جعبه محلبا  ستیبا یم. تمامی کارکنان است شده

لازم به ذکر است  .ندینما شرکت مانورها و ستادی های آموزش در و داشته یکاف اطلاعحریق و خروجی های اضطراری 

 بیمارستان مجهز به سیستم اعلام حریق می باشد. 

 می باشد: به خاطر سپردن چند نکته در مواجهه با آتش ضروری

 .در هنگام آتش سوزی اگر داخل ساختمان هستید هرگز از آسانسور استفاده نکنید 

 .جهت خروج از راه پله ها، آرامش خود را حفظ کرده و از هل دادن سایرین اجتناب نمایید 

 .با خروج از هر قسمت ساختمان و ورود به قسمت دیگر، درب ها را پشت سر خود ببندید 

  خارج از ساختمان هستید و متوجه آتش سوزی داخل ساختمان نشدید، قبل از انجام هر کاری ابتدا با درصورتی که در

 مرکز آتش نشانی تماس بگیرید و به هیچ عنوان خودسرانه اقدام نکنید.

 برای هر نوع آتشی از آتش خاموش کن مخصوص آن استفاده نمایید . 

 

 
 

 مدیریت بحران:

  صونیا غفاری: مسئول بحران

 یانسان عملکردهای ای یعیطب رخدادهای اثر در که رعادییغ است یتیوضع بحران

 ای عمده های خسارت و یسخت مشقت، و دیآ یم وجود به جامعه در یناگهان طور به

 .کند یم لیتحم یانسان جامعه ای مجموعه کی به را

 

 :بحران هایی ژگیو

 .است ینیب شیپ رقابلیغ عموما  بحران  -0

 .شوند یم کمک ازمندین بحران وقوع محض به نبودند کمک ازمندین بحران از قبل تا که یمردم و دارند یمخرب آثار هاحرانب -2

 .دارند یاستهلاک و یطولان آثاری و تیاهم -9

 اقصن رندگانیگ میتصم ازین مورد اطلاعات و محدود زمان در و میوخ طیشرا تحت رییگ میتصم معمولا  یبحران تیوضع در -0

 .است

 

http://www.google.com/url?url=http://firefightingbook.blogfa.com/post/32&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiuofmA_-3PAhXqC8AKHWbsBBAQwW4IOTAS&usg=AFQjCNGq53XiMU9xzqPaDEDr7DN9SQ3wzQ
http://www.samamos.com/wp-content/uploads/2015/12/samamos.png
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 یا زلزله راث در بیمارستان بنای آسیب مثال برای) کرده تخریب شدت به را درمانی فضای که «بشرساخته» یا «طبیعی» حادثه

 یل،س اثر در تلفن یا آب برق، سراسری یا داخلی قطع مثال برای) نموده مختل را بیماران از مراقبت و درمان فرآیند ،(طوفان

 ارستانیبیم خدمات برای تقاضا سریع و توجه قابل افزایش یا تغییر باعث یا و( ها سیستم این داخلی اختلال یا و سوزی آتش

گویند.  (Emergency)( را وضعیت اضطراری هوایی سوانح یا و اختمانس ریختن فرو تروریستی، حملات مثال برای) شود می

 .شود می اطلاق(  Disaster) سانحه بالا؛ اضطرار و زیاد تخریب وسعت با اضطراری های وضعیت به  معمولا  

 

 :بحران مدیریت

 پیشگیری حسوان وقوع از کوشد می موجود منابع از استفاده با و قبلی سوانح تحلیل و تجزیه با که ای یکپارچه و فراگیر فرآیند

 اعاوض بهبود و ازسازیب برای و نماید مقابله سوانح با موثر و هماهنگ بطور دهد، کاهش را ها آن تأثیر وقوع صورت در و نموده

  .نماید تلاش عادی وضعیت سطح تا

 آن از هک گذارند بجای درمانی مراکز بر مختلفی اثرات توانندمی وقوع، مکان و زمان شدت، نوع، به بسته غیرمترقبه، حوادث

 ریعس تکمیل و کمبود آنان، نظمی بی و پرسنل سردرگمی بموقع، و صحیح رسانی اطلاع عدم یا و تأخیر به توانمی جمله

 عملکرد در اختلال بیماران، و پرسنل در روانی ت روحی های واکنش بروز مصرفی، مواد و تجهیزات کمبود اورژانس، ظرفیت

 مردم ازدحام نیز، آسیب های جسمی به بیمار، همراه و کارکنان و تأسیسات و تجهیزات خرابی بدلیل درمانی مرکز عادی

 مدون و کامل برنامه یک وجود آن، از ناشی عوارض از پیشگیری و غیرمترقبه حوادث اثرات کاهش برای لذا. نمود اشاره

 .رسدمی نظره ب ضروری درمانی مراکز درکلیه

 وعوق از پیش. گردد می تقسیم حادثه وقوع از پس و حادثه وقوع از پیش بخش دو به غیرمترقبه حوادث با مقابله برنامه 

 نیتدو آن، در  شاغل پرسنل و درمانی مرکز سازی ایمن و سازی آماده پیشگیری، ،احتمالی خطرات تمامی شناسایی حادثه

 جادیا ه،برنام در آنان فیوظا شرح و برنامه مختلف یها قسمت با پرسنل یساز آشنا رمترقبه،یغ حوادث با مقابله کامل برنامه

 .دهندمی تشکیل را برنامه اهداف مهمترین کمکی های سازمان و  حادثه به دهنده پاسخ یها سازمان هیکل با یرونیب ارتباطات

 رقراریب حادثه، فرماندهی سیستم سریع تشکیل همچون مهمی اهداف حادثه وقوع از پس غیرمترقبه، حوادث با مقابله برنامه

 مناسب خدمات ارائه واحدها، کلیه وظایف شرح دقیق اجرای حادثه، به دهنده پاسخ های سازمان سایر و بحران ستاد با ارتباط

 .کندمی دنبال را آن بازنگری و برنامه مجدد ارزیابی نهایتا  و الورود جدید مصدومین و قبلی بیماران به

 : بحران تیریمد برنامه اهداف

 دیازدب ماران،یب پرسنل، که رمترقبهیغ حادثه نوع هر به پاسخ دری، روش های اجرایی و دستورالعمل هایی مش خط نییتع -0

 .دهند یم قرار خود ریتاث تحت را اجتماع ای و کنندگان

 .رمترقبهیغ حوادث وقوع هنگام در مارستانیب های بخش و افراد های تیمسئول نییتع -2

 تدوین سناریو و برگزاری مانورهای دور میزی و همچنین مانورهای عملیاتی -9
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 نظارت بر آموزش های مرتبط با مدیریت بحران مانند اطفاء حریق، تخلیه و ...   -0

 : اهم فعالیت های مدیریت بحران

 ،سازمانی(-)سازه ای، غیرسازه ای و اداری پذیری آسیب برآورد مخاطرات، شناساییبرنامه ریزی برای بحران: شامل  -0

 مقابله با حوادث غیر مترقبه.  در مختلف های بخش بین روابط در ها مسئولیت تعیین و سیاستگذاری توانمندی، شناخت

 آموزش، تمرین و مانور:  -2

  گردد یم برگزار مانورها نیا انهیسال صورت به که...  و زلزله من،یا هیتخل ق،یحر اطفاء مانورهایبرگزاری. 

 بحران هر در افراد نقش و فیوظا و ها بحران خصوص در تئوری آموزش های کلاس گزاریبر.  

 ی.اصلاح اقدام و ها بحران تیریمد درخصوص ضعف نقاط و مشکلات یبررس و بحران تهیکم برگزاری -9

  

 آموزش نیا در شرکت یگواه و نموده شرکت فوق های آموزش در انهیسال صورته ب یست با یم مارستانیب کارکنان یتمام

 .ندینما افتیدر ستادی بصورت را ها
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 بیمارستان : اضطراری  کدهایفعال سازی 
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 تیم بحران بیمارستان فرماندهی حادثه نمودار 
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 سامانه هشدار سریع در بیمارستان

 
 

 انجام بر علاوه دیبا که باشد یم شانیا نیجانش وقت زریسوپروا مارستان،یب مترون ای و سیرئ حضور عدم زمان در 

 .برساند مارستانیب مترون و ریمد س،یرئ اطلاع به را موضوع بلافاصله مارستان،یب سیرئ های تیمسئول

 ترونم ای سیرئ عهده بر یبانیپشت خدمات انجام و اورژانس بخش مسئول برعهده مارانیب یدرمان خدمات انجام تیمسئول 

 .است مارستانیب
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 ریسک مدیریت

 صونیا غفاری مدیر خطر:

 

 بیآس خطر کاهش و یابیارز ،ییشناسا یبرا یادار و ینیبال یها تیفعال نجاما

توسط  2110تعریفی است که در سال  کنندگان ملاقات و کارکنان ماران،یب به

کمیسیون مشترک اعتباربخشی آمریکا از مدیریت ریسک ارائه داده است. 

(Joint commission, 2007) ییشناسابا هدف  خطر تیریمد. در واقع، 

ا ه روش نیتر صرفه با انتخابو  خطرات یابیارز و لیتحل و هیتجز ،یبررس

 یی به کار می رود. شناسا قابل  خطرات حذف ای کاهش ح،یتصحجهت 

 

 مهم ترین واژگان در ادبیات مدیریت ریسک هستند. « ریسک»و « خطر»، «آسیب»

 ( آسیبHarmه :)ای اموال به صدمه گونههروارد شدن  ای ها، انسان سلامت به مربوط یکیزیف صدمه ای جراحت رگونه 

 . طیمح

 ( خطرHazard.مبنع بالقوه آسیب :) 

 ریسک (Risk :)ن. آ وقوع شدت و بیآس کی بروز احتمال از یبیترک 

 

 :دارد وجود سکیر تیریمد یبرا روش 0 یکل طور به

 خطر از اجتناب. 

 خطر یمنف اثرات کاهش ای و رساندن حداقل به. 

 خطر انتقال. 

 خطر از یناش عواقب یتمام ای یبرخ رشیپذ. 

 

با در پیش گرفتن فعالیت های نظام مند   آسیابه دلیل اهمیت بالای مدیریت ریسک و اجرای موفق استانداردهای آن، بیمارستان 

می کند. همچنین همانند بسیاری از نظام های مدیریتی که  لیتحل و یابیارزو مستند، ریسک های موجود در بیمارستان را 

موفقیت آن ها مستلزم تعهد مدیریت ارشد می باشد، مدیران ارشد بیمارستان خود را کاملا متعهد به اجرای صحیح فرایند 

و وظایف معین را ارزیابی و تحلیل ریسک می دانند و به همین منظور فردی را به عنوان مدیر ریسک انتخاب کرده و اختیارات 

 به وی تفویض نموده اند. 
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آموزش مفاهیم و استانداردهای مدیریت ریسک نیز یکی از سیاست های بیمارستان می باشد که در این رابطه، کلیه کارکنان 

 باشند.  ملزم و مکلف ندیفرآ نیا کامل برقراری و استقرار در و بوده آشنا مفهوم نیا باباید 

 تا ار مارستانیب ندهاییفرآ یتمام در موجود های سکیرتفاده از روش های گذشته نگر و آینده نگر، با اس مدیر ریسک باید

ای کند. ریسک ه ییناساواقع بینی ش و ینیع شواهد یبررس و براساس مختلف علوم و ابزار راهکارها،با استفاده از  امکان حد

 گیرند.  قرار یابیارز مورد یتخصص جلسات شود باید در شناسایی شده با توجه به نمره ای که برای آن ها محاسبه می

 

 : دارد وجود خطر تیریمد در کردیرو 2ی کل طور به

 اشتباهات و خطاهایی که در گذشته اتفاق افتاده است. از آموختن: (RCA) یواکنش کردیرو -

 . بالقوه خطراتبررسی فرایندهای کاری به منظور شناسایی : (FMEAپیشگیرانه ) کردیرو -

 دارند، لکنتر به ازین مارستانیب های شاخص با که ییها سکیرمدیر ریسک باید با هماهنگی با مدیر بیمارستان نسبت به 

 تیاولو براساس رانهیشگیپ اقدامات و شده ییشناسا محتمل های سکیرنماید. همچنین  اجرارا تدوین و  یاتیعمل رنامهب

 شوند.  زییر طرحنیز  ها سکیر بندی

 

 فرآیند مدیریت ریسک:

 ی.ساز نهیزم -0

 .موجود و ینیب شیپ قابل های سکیر انواع فهرستو تهیه سک یر ییشناسا -2

 .شده فهرست های سکیر از یناش اثراتو تعیین  سکیر لیتحل -9

 .ها آن تحلیل و شده ییشناسا های سکیر( کشف احتمال) صیتشخ و وقوع شدت، زانیموتخمین  سکیر یابیارز -0

 .سکیر انتقال ای و حذف کاهش، جهت یاستراتژ -5

 .مداوم ونظارت  یبررس -6

 .مشاوره و موثر ارتباطات -0
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 راهنمای طبقات بیمارستان آسیا
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 :مختلف بیمارستان واحدهایمعرفی بخشها/ 

 مدیر عامل بیمارستان
گردد و براساس میزان آرا هیئت مدیره جدید انتخاب طبق قوانین بیمارستان هر دو سال یکبار مجمع عمومی برگزار می 

  .این هئیت وظیفه انتخاب مدیر عامل را بر عهده دارد .میشود

 نام مدیرعامل: دکتر محمدرضا ابن احمدی

 موقعیت مکانی: طبقه همکف 

 091-090شماره داخلی:  

 

   داخلیمدیر 
 گیدهماهنگ کنن مسئولیت ایشاندر طبقه همکف مجاور با اتاق ریاست بیمارستان حضور دارند و  مدیر اجراییایشان بعنوان 

 .کلیه واحدها موظفند تحت نظارت ایشان انجام وظیفه نمایند کلیه امور مرکز می باشند و

 نام مدیر: مهندس مسعود بدیعی

 طبقه همکف موقعیت مکانی:

 092: شماره داخلی

 

 مدیر پرستاری
پرستاری، رهبری سیستم پرستاری بیمارستان را عهده دار است وایشان مسئولیت رسیدگی به کلیه مسائل مربوط به مدیر 

  . پرستاری را برعهده دارند.  مدیر پرستاری زیر نظر مدیر عامل فعالیت می کند

 نام مدیر پرستاری: مهرناز توکلی یرکی

 موقعیت مکانی: طبقه همکف

 016:  شماره داخلی

 

 ر امور مالیمدی
 یتمام با ،یمال افزار نرم از استفاده با واحد نیا. باشد یم انبار صندوق، ص،یترخ ،یحسابدار یواحدها از متشکل یمال واحد

 . شود یم یراهبر یا انهیرا ستمیس توسط یمال امور یتمام و بوده مرتبط واحدها

 مهادا و یبستر مراحل تمام در و بوده یبستر و ییسرپا مارانیب مختص مارستانیب مختلف یواحدها صیترخ و یحسابدار

 هنگام در ماریب تینها در و شود یم منعکس ستمیس در شده انجام خدمات به مربوط یها نهیهز و یمال اطلاعات ص،یترخ

 .دینما یم زیوار مارستانیب صندوق به را آن وجه و افتیدر یوتریکامپ صورتحساب یط را اطلاعات نیا ص،یترخ
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 مدیر مالی: حمیدرضا کیخسروی نام

 همکف طبقه: یحسابدار واحد یمکان تیموقع

 093:  یداخل شماره

 

 منابع انسانی
از آنجاییکه نیروی انسانی در دنیای امروز اهمیتی روزافزون یافته و به عنوان کلیدی ترین عامل ارزش افزایی که بهره وری 

سایر منابع و عوامل تولید در گرو عملکرد آن، تلقی می شود. بیمارستان آسیا نیز در جهت برنامه های توسعه منابع انسانی، 

رشد و یادگیری تبیین کرده و دانش و شایستگی های پرسنل را  جهتنابع انسانی را در راهبرد توانمند سازی و مدیریت م

شناسایی، توسعه و پشتیبانی کرده و آنها را مورد مشارکت فردی و گروهی قرار می دهد. تغییرات از بطن سازمان، سازماندهی 

ف فردی دراین مرکز در و حمایت گردیده و در تمامی گستره آن، انتشار می یابد. از همین روست که اهداف سازمانی و اهدا

 راستای هم حرکت نموده و بالنده می گردد. 

نگاه به بیمار به عنوان مهمترین مشتری، یکی از اصلی ترین گام های این مرکز در مسیر بهبود  ،باور پرسنل خدوم بیمارستان

 و تعالی است و این امر تلاش جمعی سازمان را به شکلی گسترده بر روی بیمار و نیازها و توقعاتش متمرکز ساخته است.

 نام مسئول:سحر شادمهر

 همکف طبقه: یمکان تیموقع

 013منابع انسانی: شماره داخلی مدیر 

 

 

 بهبود کیفیت واحد
 فمختل یواحدها در خدمات یفیک سطح ارتقاء جهت یفیک یها مدل مطلوب یریبکارگ و ییشناسا واحد، نیا عملکرد تیماه

 یاستانداردها استقرار سازمان، در تیفیک تیریمد یها ستمیس یساز ادهیپ ضمن منظور، نیبد. باشد یم مارستانیب

. دینما یم رصد و یریگ اندازه را یسازمان اهداف به یابیدست زانیم مرتبط، یفیک یها شاخص شیپا و یمل یاعتباربخش

 یهمکار. گردد یم مستقر واحدها در و دهیگرد یابیارز و اجرا ه،یته واحد نیا در سازمان کیاستراتژ یزیر برنامه نیهمچن

 اواحده یتمام با ارتباط یبرقرار و بوده امور تیموفق ضامن واحد، نیا با مارستانیبکلیه ی مسئولین واحدها و بخش های 

 .است یالزام مارستانیب اهداف تحقق جهت

 نام مدیر: خانم انیس طاهری

  طبقه همکفموقعیت مکانی: 

 909: یداخل شماره

 

 



 

 

 

 
62 

 

  

 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

 

   :واحد بهداشت محیط
 از جمله فعالیت های واحد  بهداشت محیط ، می توان به موارد ذیل اشاره کرد:

 تدوین برنامه آموزشی پرسنل خدمات و رابطین کنترل کیفیت -

 اری بخش هاوتهیه چک لیست نظافتی و کنترل اد -

 آب مصرفی بیمارستان به صورت روزانه PHاندازه گیری کلر و  -

 پسآب فاضلاب به صورت روزانه PHاندازه گیری کلر و - 

 ( ودفعنگهداری )موقت ایستگاه تولید، مدیریت پسماندهای بیمارستانی از مبدا -

 ننده از زمان ورود به بیمارستان کنترل کلیه محلول های ضدعفونی ک -

 مدیریت و برنامه ریزی جهت سم پاشی و مصرف سموم مورد تایید وزارت بهداشت -

 همکاری با سازمان های ذیربط مانند شهرداری و سازمان محیط زیست -

 و فرایند بیولوژیکی تصفیه خانه محیط زیست PHکنترل مصرف مواد شیمیایی جهت تنظیم  -

 ارگونولیک   و خروجی گازها ،ذرات معلق،صوت ،ی آلاینده های زیست محیطی، نورارب -

 نام مسئول: فاطمه بهجوئی

 016طبقه چهارم اتاق موقعیت مکانی: 

 021 : یداخل شماره

 

  کاخداریواحد 
از عمده ترین وظایف این واحد کنترل و نظارت بر  .نظرآن فعالیت می کندین واحد با هماهنگی واحد بهداشت محیط و زیر ا

 نحوه کار کرد پرسنل خدمات است.

  فاطمه باقرینام مسئول: 

 016چهارم اتاق طبقه موقعیت مکانی: 

 010: یداخل شماره

 

 بهداشت حرفه ایواحد 

 و طیشرا کنترل ،یابیارز, ییشناسا قیطر از ای حرفه بهداشت واحد و است انسان هر یاساس حق کار در یزندگ و یسلامت

 سلامت سطح و یمنیا ارتقاء نگهداری، حفظ، در لازم های مراقبت و یکنترل اقدامات ارائه کار، طیمح در آور انیز عوامل

 ییسزا به نقش آن از یناش های یماریب و حوادث از رییشگیپ و یشغل مخاطرات کاهش کار، های طیمح بهسازی ن،یشاغل

 .کند یم فایا
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ریسک و معاینات دوره ای پرسنل و   در ارتباط با عوامل زیان آور ناشی از کار و ارزیابی( HSE) یا حرفه بهداشت واحد

 بوطمر مباحث آموزشدر زمینه آموزش  همچنین محیطی ایمن در راستای نظام بهبود کیفیت انجام وظیفه می نماید. این واحد

 دهپرون لیتشک و( یاختصاص و ای دوره استخدام، از قبل) یشغل ناتیمعا انجام بر نظارت و اجرا، یشغل سلامت و یمنیا به

 و کسیر یابیارز براساس رانهیشگیپ و یاصلاح اقدمات و ها برنامهو تدوین  مشاغل یتمام سکیر یابیرز، انیشاغل سلامت

  و تشکیل کمیته حفاظت فردی و بهداشت کار برنامه ریزی های لازم را انجام می دهد.  ها آن بازنگری

 خانم صونیا غفاری نام مسئول:

 016طبقه چهارم اتاق موقعیت مکانی: 

 021: یداخل شماره

 

  :واحد کنترل عفونت
طبقه اول در مجاورت بخش نوزادان این واحد با توجه به نظارت مستقیم مدیریت پرستاری و پیگیری اقدامات انجام شده در 

 : می توان بشرح ذیل معرفی نمود را از جمله فعالیتهای واحد کنترل عفونت واقع شده است.

 زا تعیین و نمونه گیری موارد عفونت ،معرفی شاخص های کنترل عفونت-0

 پایش و ارزشیابی کنترل عفونت در هر ماه و سال و ارزیابی کنترل عفونت های بیمارستانی در سطح مرکز  -2

 برگزاری کلاسهای آموزشی در کلیه رده های بیمارستان در جهت کنترل عفونت -9

 تشکیل پرونده های کنترل عفونت جهت موارد اعلام شده -0

 .تعامل لازم با کارشناس بهداشت محیط در ارائه کنترل عفونت-5

  تانی  به ریاست بیمارستان  و معاونت درمانگزارش موارد عفونت های بیمارس-6

 خانم منا حاجی پورنام سوپروایزر کنترل عفونت: 

 022:یداخل شماره

 

  فناوری اطلاعاتواحد 
 .اطلاعات می باشد متمرکز نمودن و برقراری سیستم ارتباط درون سازمانی و وضعیت آماری و مسئولدر هر مرکز این واحد 

 یاطلاعات بانک حفظ و یساز رهیذخ ،(HIS یآمار گزارش جادیا و یساز کسانی) مارستانیب اطلاعات و آمار تیریمد

 ستمیس یانداز راه و یافزار سخت ،یافزار نرم یبانیپشت روز، یآور فن با مطابق زاتیتجه یریبکارگ و یانداز راه و مارستانیب

 جادیا د،یجد یکاربر با آن یساز متناسب و شبکه ساختار در رییتغ شبکه، بستر یساز نهیبه و توسعه م،یس یب یارتباط

 عاتاطلا دیتائ و یگذار صحه کاربران، آموزش ،یادار ونیاتوماس یانداز راه و ینظارت ،یتیریمد گزارشات جادیا شبکه، تیامن

 .دیآ یم شمار به واحد نیا یاصل فیوظا از کاربران عملکرد بر نظارت قیطر از

 و مارستانیب تیوبسا در تیریمد دیتائ مورد و شده یگردآور اطلاعات یبارگزار اطلاعات، یفناور واحد فیوظا گرید از

 .باشد یم تیسا یبروزرسان

 امیرحسین پترامینام مسئول:  
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 موقعیت مکانی: طبقه چهارم

 028: یداخل شماره

 

 

 

  تجهیزات پزشكیواحد 

 خرید تجهیزات پزشکی خلاصه می شود .حوزه نگهداشت، تعمیرات و  9فعالیت های واحد تجهیزات پزشکی در 

نگهداشت : نگهداری پیشگیرانه اپراتوری روزانه و گاهی در هر شیفت توسط کاربر دستگاه انجام می گردد و در صورت -0

 مشاهده اشکال به واحد تجهیزات پزشکی اطلاع داده می شود. 

آب دستگاه های همودیالیز، دستگاه های همودیالیز و  اکسیژن، تصفیه درباره دستگاه های با اهمیت بیشتر مانند مولد-الف

گاماکمر قراردادهای سرویس و نگهداری دوره ای وجود دارد که نظارت و پیگیری اجرای قرارداد سرویس و نگهداری بر عهده 

 واحد تجهیزات پزشکی می باشد.

سایر دستگاه های پزشکی به صورت سالانه  ماهه و 6نگهداشت و کالیبراسیون دستگاه های بیهوشی و ونتیلاتور به صورت -ب

 انجام می گردد.

کلیه مراحل نظارت، پیگیری و بررسی مجدد روند نگهداشت و کالیبراسیون دستگاه ها توسط واحد تجهیزات پزشکی  -ج

 انجام می گردد.

تعمیرات : در صورت وجود اشکال در دستگا ه ها توسط بخش به صورت شفاهی به واحد تجهیزات پزشکی اطلاع داده ، و -2

بررسی ابتدایی توسط واحد تجهیزات پزشکی انجام می گردد. همچنین در صورت قابلیت انجام و عدم نیاز به قطعه یدکی 

 یر اینصورت درخواست تعمیر صادر می گردد. خاص، دستگاه آماده شده به بخش تحویل می گردد. در غ

هدف اصلی در مدیریت چرخه تعمیرات دستگاه ها کاهش زمان خواب دستگاه و بازگشت هر چه سریعتر آنها به چرخه درمان 

 می باشد.

 نخرید : خرید تجهیزات پزشکی شامل خرید های کوچک متوسط و بزرگ می باشد که این تقسیم بندی و میزان ریالی آ -9

هر ساله توسط وزارت دارایی تعیین و توسط امور مالی دانشگاه ابلاغ می گردد.تصمیم گیری راجع به خرید دستگاه های 

 کلیه مراحل اجراییابتدا در هئیت مدیره بیمارستان مطرح شده و در این خصوص تصمیم گیری می شود . تجهیزات پزشکی

 و پیگیری خرید توسط این واحد انجام می گردد.

 ام مسئول: مصطفی مشهدی مقدمن

 اولطبقه  موقعیت مکانی:

 980: شماره داخلی 
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 )مدیریت اطلاعات سلامت(: واحد مدارك پزشكی
 ادرق مدیران آنها از مندیبهره بدون و روندمی شمار به ها مارستانیب سرمایة بزرگترین بهداشتی و پزشکی اطلاعات امروزه

 قیقد ثبت مناسب، آوری جمع جهت در اصولی و صحیح روشی اتخاذ با رو این از باشند،نمی بهنگام و دقیق گیری تصمیم به

 گاندهند ارائه سایر و پزشکان محققین، مدیران، برای ارزشمند و مطمئن ابزاری توانمی اطلاعات، تحلیل و تجزیه همچنین و

 . نمود تنظیم و طراحی ها سازمان مسئولین و درمانی و بهداشتی خدمات

بالینی،  اطلاعات یابیباز و رهیذخ، مارانیب یها پرونده امور به یدگیرس به توان یم واحد نیا یاصل یها تیفعال جمله از

 و بستر جادیا، مارانیب یبستر یها پرونده امحاء ندیفرا یجرای، ادرمان و یبهداشت یها شاخص لیتحل و هیتجز و محاسبه

 اشاره نمود.  یکیالکترون صورت به مارانیب اطلاعات مبادله جهت اسکن شبکه یاجرا و توسعه خصوص در مناسب نهیزم

 نام مدیر اطلاعات سلامت: بیتا باباخانی

 موقعیت مکانی: طبقه چهارم

  020: یداخل شماره

 

  :رشیپذواحد 

 مورد خشب و پزشکان با یاورژانس مارانیب یهماهنگ و بستری مارانیب یده نوبتمهم ترین وظیفه این واحد، پذیرش بیمار، 

 اخذ هنگام در پذیرش پرسنل. باشد می( HISاطلاعات بیمارستان ) سیستم به متصل بیمارستان پذیرش واحدمی باشد.  نظر

 بلیق شماره بیمار، توسط پرونده شماره نداشتن همراه صورت در و شدهمطلع  بیمار قبلی عمل یا و بستری سابقه از مدارک،

 بلیق پرونده کتبی درخواست مطابقت، صورت در و شود می داده تطبیق بیمار مشخصات با و شده جستجو رایانه سیستم از

 می رسالا بخش به و شده الصاق بیمار فعلی پرونده به قبلی سوابق پرونده، نهایی تکمیل از بعد و شود می انجام بایگانی از

 . پذیرد می انجام عمل اتاق برنامه اساس بر عمل، اتاق سرپایی و بستری بیماران پذیرش. شود

 کبری خوش اخلاق: مسئولنام 

 همکف طبقه: یمکان تیموقع

 006: تماس شماره

 

 تغذیه : واحد 
بخش تغذیه به عنوان یکی از بخش های مهم مرکز، تاثیر بسزایی در پیشگیری و درمان بیماریها دارد.رعایت رژیم غذایی به 

به تعویق بیاندازد. لذا عمده  را تا حد قابل توجهی می تواند پیشرفت بیماری همراه مصرف داروهای تجویزی توسط بیماران،

فعالیت این واحد، که توسط کارشناس تغذیه انجام می شود، تمرکز بر رعایت رژیم غذایی بیماران در بیمارستان و منزل می 

 باشد که از طرق زیر به این مهم دست یافته است:

 شبر دریافت مواد غذایی توسط هر بیمار بر اساس نیازبررسی نیاز بیماران و نظارت  -

 ویزیت روزانه بیماران و مشاوره بیماران بستری در زمان حضور بیمار در بخش -
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 تدوین رژیم غذایی روزانه بیماران -

 تدوین برنامه غذایی هفتگی با توجه به میانگین نیاز بیماران بستری -

 ثابت زهره نام مسئول:

 چهارم بقهطموقعیت مکانی: 

 010: یداخل شماره

 

   :واحد تاسیسات
 اتسیتاس امور بر نظارت .دهدانجام می را اصلاحات ساختمانی در این مرکز  کلیه فعالیتهای مربوط به تعمیرات وحد این وا

 اتاقدام همراه به یبرودت و یحرارت ساتیتاس زاتیتجه هیکل ریتعم و سیسرو ،یبازرس کنترل، مطبوع، هیتهو به مربوط

 دیآ یم شمار به واحد نیا فیوظا نیتر مهم رانهیشگیپ

 یاسد درضایوح نام مسئول: 

 موقعیت مکانی: طبقه منفی دو

 900: یداخل شماره

 

 واحد انتظامات
 یخصوص و یعموم یها ییدارا از حفاظت نیهمچن و یپزشک یها مراقبت دهنده ارائه افراد و مارانیب تیامن و حفاظت نیتام

 فیوظا اهم. باشد یم واحد نیا عهده بردر زمان ملاقات بیماران حفظ ایمنی و جلوگیری از ایجاد تنش و استرس بیمارستان و 

 :است لیذ شرح به واحد نیا

 نام مسئول:  امیر رضائی

 همکف طبقهموقعیت مکانی: 

 952- 983: یداخل شماره

 

 دپارتمان بیماران بین الملل 

درمانی در سایر کشورها،  خدمات از استفاده یبرا تقاضا زانیمبه دلیل افزایش  سلامت یگردشگر صنعتدر حال حاضر 

 کشورهای در درمانی خدماتمتقاضیان اغلب است.  شده لیتبد کشورها از یاریبس یبرا درآمدزا عیصناعنوان یکی از ب

 نیازمند و پیشرفته های درمان برای خاص درمانی مراکز شهرت یا کشور خود و در خدمات به دسترسی عدم جهت به خارجی

 د.کنن میسفر  همسایه کشور به بستری و سرپایی تر ارزان خدمات دریافت هدف باو  بالا یورافن

این مرکز واقع می باشد، به منظور ارائه خدمات مطلوب به بیماران  ششمدپارتمان پذیرش بیماران بین الملل که در طبقه 

 هب توانی م مرکز نیا خاص امکانات از خارجی مطابق دستورالعمل های ابلاغی و افزایش رضایت مندی آنها فعالیت می کند.

 :کرد اشاره ریز موارد

  ی.خارج مارانیب برای مجزاپذیرش 
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  ی.سیانگل زبان به مارستانیب در مستقرمترجم 

  نیآنلا بصورت مارانیب های تماس و لیمیا به یجوابدهامکان. 

 ی.بستر زمان در نترنتیا به یسدستر 

  .برخورداری از شبکه های تلویزیونی مختلف در سوئیت ها 

 یخسروگرد مهسا رتکدخانم : IPD مسئولنام 

 همکف طبقه: یمکان تیموقع

 091 -090: تماس شماره

 

  عمومیواحد روابط 
 شبخ از اعم ها بخش دیگر با سازمان آن مدیریت سازنده و نزدیک مؤثر، ارتباط برقراری سامانة سازمانی، هر در عمومی روابط

 سازمان یک بروندادهای تطابق امکان شایسته نحو به ارتباط این برقراری با. شود می محسوب بیرونی های بخش یا درونی های

ن همچنی .شود می  محسوب سازمان آن حیات استمرار و پیدایش وجودی علت که فرآیندی. شود می فراهم بیرونی نیازهای با

  می باشد. واحد این عهده رفیلم و عکس بتهیه  ،اخبار و گزارش هیتهاطلاعات،  یآور جمع

 خانم انیس طاهری: مسئولنام 

 همکف طبقه: یمکان تیموقع

 909: تماس شماره

 

 مرکز تلفن

 واحد به شرح  زیر می باشد:عمده فعالیت های این 
 مربوطهی ها بخش بهی ده ارتباط و مارستانیب بهی ورودی ها تماس به ساعته 20ییپاسخگو. 

 مارانیبی برای ریگ شمارهو  مرکز از خارج و داخل به مارانیب و کارکنان جهتی تلفن ارتباطی برقرار . 

  مارستانیب یداخل های تلفنبه روزرسانی  

 .اعلام کد احیاء 

 انسیه طبرینام مسئول: 

 0منفی موقعیت مکانی: طبقه 

 008: واحد اطلاعات شماره داخلی/   211-1شماره داخلی مرکز تلفن: 
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 )سرپایی و بستری(:درمانیبخش های  معرفی

 اورژانس
تریاژ، تزریقات، اتاق ، CPRاتاق  تخت اطفال و انکوباتور، 0 اتاق معاینه داخلی، 0تخت بستری تحت نظر و  0 این بخش دارای

سعی گردیده است به اورژانس به عنوان یکی از واحدهای حساس و  می باشد.، اتاق ایزوله، اتاق پانسمان عمل سرپایی

که بهترین تجهیزات و کادر فنی در آن بکارگمارده شده است. این بخش  تاثیرگذار در ارئه خدمات مطلوب نگاه شده، به نحوی

را ویزیت می نمایند و در صورت لزوم در  نهایت بیمار توسط متخصصین  انمجرب ترین کادر پزشکی بیمار در تمام شبانه روز با

 ویزیت میگردد. تیم پرستاری این بخش کارشناس بوده و دارای تجربه میباشند.

 حمید گرافیان دکتر نام رئیس بخش:

 سیداحمد محمودی نام سرپرستار بخش:

 -0 طبقه موقعیت مکانی:

 950-961: داخلیشماره 

 

 اتاق عمل بخش 
اتاق جهت اعمال جراحی می باشد که در اتاق های عمل آن،  چهارو مشتمل بر سوماین بخش فوق تخصصی واقع در طبقه 

جراحی های تخصصی فوق تخصصی انجام می شود. .آرمان این بخش در راستای رسالت سازمان طراحی گردیده و ارائه اعمال 

ل و عمجراحی مرتبط با تخصص سازمان با بهترین کیفیت می باشد، که با وجود پرسنل ماهر و متخصص در دو حیطه اتاق 

بیهوشی و پزشکان مجرب دست یافتنی گردیده است. به نحوی که شاخص های کمی و کیفی مورد اندازه گیری در این بخش، 

نشان دهنده وجود خدمات با کیفیت و ارتقا در این واحد می باشد. هر کدام از پرسنل اتاق عمل طوری آموزش دیده اند که 

ی گوناگون و علاوه بر آن توانایی آموزش و انتقال آموخته های خود را به فراگیران قادر به انجام کلیه اقدامات در تخصص ها

 .افراد جدیدالورود دارا می باشند و

 یبهرام فاطمه دکتر نام رئیس بخش:

 فاطمه تیموری نام سرپرستار بخش:

 سوم طبقه موقعیت مکانی:

  905-900شماره داخلی: 

 

 

 مرکزی واحد استریلیزاسیون
در طبقه منفی دو در مجاورت تاسیسات قرار گرفته است بخش فوق، وظیفه استریل کردن تجهیزات مختلف مورد این واحد 

 استفاده در بخشهای گوناگون را بر عهده دارد.

 نام مسئول: فاطمه تیموری
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 موقعیت مکانی: منفی دو

  903: یداخل شماره

 

CCU 
 بهمجهزاین بخش  جهت بیماران قلبی دارا است.تخت بستری  8 . این بخششدهاین بخش در طبقه چهارم بیمارستان واقع 

 رابه بیماران ارائه می دهد. یعروق قلبی وو خدمات پرستاری و پزشکی مرتبط با مشکلات  استبیمارستانی  ccuتجهیزات 

                                                                                                                                                       داریپا پور یتق  داوود دکتر نام رئیس بخش:

 سهیلا بهرامی نام سرپرستار بخش:

 چهارم طبقه موقعیت مکانی:

 008-000شماره داخلی: 

 

 

ICU 
اق ایزوله( بوده و کلیه تختها تتخت عمومی و یک تخت در ا01عال ) تخت ف 00واقع شده است. دارای  چهارماین بخش در طبقه 

سه شکن با ریموت کنترل، تشکهای مواج و مانیتور مرکزی می باشد.در تهیه تجهیزات این بخش سعی گردیده است تمامی 

ری، و در ارائه خدمت به بیماران گرامی از آنها به نحو دستگاه های مورد نیاز بر اساس آخرین استانداردهای روز دنیا خریدا

، دیالیز، و... را گذرانده اند، از مزیت های CCU ،ICUبهینه بهره گرفته شود. حضور پرسنل مجرب و کارآزموده که دوره های 

، ریه، گوارشصی فوق تخص تخصصی بودن این بخش ارائه مشاوره های مختلف از جمله مشاوره  علاوه براین بخش می باشد. 

 قلب، مغز و اعصاب، پوست، عفونی و خون توسط متخصصین مربوطه بر بالین بیمار در بخش صورت می گیرد.

                                                                                                                                                                         افشار باقر دکتر: بخش سیرئ نام

 یمیرح منصوره: بخش سرپرستارنام 

   چهارم طبقه: یمکان تیموقع

 006-005داخلی:  شماره

 
 
 
 

 زایمان  بلوك
و  استتخت لیبر  2 وتخت زایمان  0تخت معاینه ،  0 دارای .واقع شده است نوزادانو  در مجاورت بخشهای زناناین بخش 

 .می باشدمسئولیت اتاق کلینیک بارداری نیز با این واحد 

                                                                                                                                                     مژگان دولتشاهی دکتر: زنان بخش سیرئنام 

 یفان ایرو: بخش سرپرستارنام 
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 دوم طبقه: یمکان تیموقع

 200: داخلی شماره

 

 بخش نوزادان
کات است.  8تخت احیا و  0انکوباتور ،  9این بخش در طبقه دوم در مجاورت بخشهای زنان وبلوک زایمان قرار دارد و دارای 

 نوزادان در ساعات اولیه تولد به این بخش منتقل شده و تحت مراقبت قرار می گیرند.

                                                                                                                                                            ییطباطبا زیپرو دکتر: بخش سیرئنام 

 مهرویه نیرومند: بخشسرپرستارنام 

  دوم: یمکان تیموقع

 208 :داخلی شماره

 

 

 

   2داخلی جراحی  بخش
ارتوپدی ، مغز و اعصاب و  تخت برای پذیرش بیماران 22اتاق خصوصی است که جمعا  6اتاق دو تخته و  8دارای این بخش 

 می باشد. 03و همچنین مبتلایان به کووید  یعموم یها یو جراح ی، ارولوژیگوش و حلق و بینی، گوارش، ارتوپد

                                                                                                                                       آقای دکتر ارژنگ بدیعی: بخش سیرئنام 

 رومندین هیمهرو: بخش سرپرستارنام 

 دوم طبقه: یمکان تیموقع

 221-203داخلی:  شماره

 

 3داخلی جراحی  بخش
می باشد این بخش اتاق خصوصی(  01تخته و  2اتاق  02)با تخت بستری  00 شده است و دارای این بخش در طبقه سوم  واقع

می باشد ، گوارش ، ارتوپدی ، ارولوژی و جراحی های عمومی پذیرای بیماران ارتوپدی ، مغز و اعصاب و گوش و حلق و بینی 

. 

                                                                                                                                        محمدرضا میرمحسنی دکتر: بخش سیرئنام 

 رازبان نیراش: بخش سرپرستارنام 

 طبقه سوم: یمکان تیموقع

 903-921داخلی:  شماره
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 (Day Care) 5 بخش
جهت انجام  بیماران این بخشکه  است  EXTRAتخت  2و  اتاق دوتخته 0 واقع شده است و دارای پنجماین بخش در طبقه 

 .شیمی درمانی، تزریق داروهای خاص بستری می شوند

 نام رئیس بخش: دکتر علیرضا نیکوفر

 نام سرپرستار بخش: الهه زینلی

 موقعیت مکانی: طبقه پنجم

 513 -501شماره داخلی: 

 

 

  IPD ش بخ

 مراقبت درمانی مورد نیاز برای تمام اعمال جراحی مورد نیاز بیماران بین الملل ارائه می شود. تخت،  0 بخش با ایندر 

 سیما کربلائی اسماعیلی  دکتر: بخش سیرئنام 

                                                                                                                                              یبهرام لایسه: بخش سرپرستارنام 

 طبقه ششم: یمکان تیموقع

 613-601: تماس شماره

 

 

 کلینیک

مراجعین محترم نسبت به حضور و  ،ریزی انجام شدهبا برنامه بوده و تخصصهای مختلف دارای درمانگاه  بیمارستان آسیا 

   .پذیرش از طریق تلفن و یا حضوری از طریق منشی  در مانگاه  نسبت به نوبت گیری اقدام می نمایند

 زنان ، ، چشم پزشکییدندانپزشک، هیر قلب، ،یآندوسکوپ و گوارشتخصص های مختلف شامل  ایآسدر کلینیک بیمارستان 

 ،اعصاب مغز و جراحی گوش و حلق وبینی، انکولوژی، نورولوژی، تغذیه، -خلیادجراحی عمومی، ارولوژی، ارتوپدی،  ،و زایمان

 باشد یم مارانیب رشیپذ آماده عصر و صبح فتیش در و فیزیوتراپی عفونی، اطفال، پوست

 نام رئیس کلینیکها: دکتر داود اسدی اربابی

 معصومه کلائی: کینیکل نام مسئول

 همکف طبقه: یمکان تیموقع

  001داخلی:  شماره
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 بیمارستان: پاراکلینیکواحدهای 

 عبارتند از: بیمارستان آسیاواحدهای پاراکلینیک 

  آزمایشگاه 

 تصویربرداری 

 داروخانه 

  فیزیوتراپی 

 کموتراپی( رادیوتراپی( 

 

 

 

 

  آزمایشگاه

عمومی و تخصصی می باشد و کلیه آزمایشات با کاملترین تجهیزات شامل بخشهای دارای آزمایشگاه بیمارستان آسیا 

بخشهای فعال آزمایشگاه به شرح را انجام می دهد.    Elisaو    sysmexو   B.T 1000دستگاههای اتوماتیک و مدرن مانند

 ذیل می باشند:

 بخش هماتولوژی : شامل آزمایشات روتین و رنگ آمیزی اختصاصی و آزمایشات  انعقادی 

بخش بیوشیمی  : بخش هورمون شناسی که علاوه بر آزمایشات هورمونی آزمایشات تشخیصی تومور مارکرها را نیز انجام می 

ای جدیدترین آزمایشات مارکرهدهد، بخش سرولوژی با آزمایشات تخصصی مانند الکترو فورز پروتئینها و هموگلوبین و انجام 

 .لازمیشات باکتریولوژیک ، بخش میکروبیولوژی که علاوه بر آزماقلبی

 رهبر اکبر یعل دکتر: یفن مسئولنام 

 دکترعلی صمدی: زیسوپروانام 

 دو یمنف طبقه: یمکان تیموقع

  950: داخلی شماره

 

 

  تصویربرداری

رال، سی تی اسکن اسپی در طبقه زیر زمین واقع شده که  دارای دپارتمان های رادیولوژی،مرکز تصویربرداری بیمارستان آسیا 

 می با شد. سونوگرافی داپلر رنگی، عکسبرداری رنگی از اعضای داخلی شکمی 
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

                                                                                                                                          یاکین یقیتوف رضا دکتر: یفن مسئولنام  

  شکیبا صمیمی: زیسوپروانام 

  کی یمنف طبقه: یمکان تیموقع

 093سی تی اسکن:/  098سونوگرافی:/  090:داخلی شماره

 داروخانه
داروخانه بیمارستان آسیا واقع در طبقه همکف  بیمارستان با ارائه خدمات دارویی، تجهیزات پزشکی جهت بیماران بستری و 

مسئول فنی  و بیماران مصرفی تجهیزات و  دارویی اطلاعات سریع ثبت با و مرکزی کامپیوتر سیستم به اتصال با و سرپایی

بر روند مصرف داروها و تجهیزات مصرفی هم  علاوه بر ارائه اطلاعات دارویی لازم آقای دکتر عبدالطیف خلیلی  داروخانه 

 بعد از ظهر است. 0بح تا ص 8:91 زمان کار داروخانه از ساعت نظارت دارد.

  الهام احتشام دکتر: یفن مسئولنام 

                                                                                                                                            یلیخل فیعبدالط دکتر: داروخانه یداخل ریمدنام 

 022شماره داخلی: 

 واحد فیزیوتراپی
تری در بخش و بیماران به انجام درمان بیماران بس 0903بخش فیزیوتراپی بیمارستان با همکاری پرسنل مجرب از سال 

 سرپایی به مراجعین محترم خدمت رسانی می کند.

 نام مسئول: نگین جلیلی 

  همکف طبقه: یمکان تیموقع

  963: یداخل شماره
 

 وتراپیرادیواحد 
یمارستان قرار گرفته است .این واحد روزانه بیماران را به صورت سرپایی پذیرش کرده و به حیاط اورژانس باین واحد در 

 .دفتر پرستاری انجام وظیفه می کنددرمان بیماران به صورت سرپایی می پردازد و همچنین این واحد مستقیما زیر نظر 

 دکتر علیرضا نیکوفر :مسئول نام

 درب حیاط اورژانس :یمکان تیموقع
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 ک لیست توجیهی پرسنل جدیدالورودچ
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 آشناسازی کارکنان و اطلاعات اداری، مالی و انضباطیکتابچه 

  :مارستانیبکلی    مقررات و صولا. 1

 

 

 .است ممنوع بیمارستان نقاط در تمامی اتیدخان استعمال -0

 رعایت موازین شرعی و اسلامی در محیط کار الزامی می باشد. -2

 .است یالزام یاسلام پوشش و ینید های ارزش تیرعا -9

 امواج در تداخل لیدل به ی درمانیها بخش تمامی در همراه تلفن ازاستفاده  -0

 .باشدی م ممنوع ی و آسایش بیمارانپزشک زاتیتجه

یی پاسخگو و بوده ییشناسا بج با همراه فرم لباس پوشیدن به ملزم یفن و یدرمان ستادی، از اعم مارستانیب کارکنانتمامی  -5

 .دنباشی م ،محترم نیمراجعکامل به 

 .است یالزام مارانیب اضطراب و یناراحت از رییجلوگ برای آرامش حفظ و سکوترعایت  -6

تمامی کارکنان در سطوح مختلف موظف به رعایت سلسله مراتب سازمانی در بیان مشکلات و انجام امور سازمان،      می  -0

 باشند. 

مراقبت از وی، رفع حاجت، مشاوره ها و معاینات پزشکی، درمان های قبل  احترام به حریم خصوصی بیمار باید به هنگام -8

و بعد از عمل، رادیوگرافی، حمل با برانکارد  و ..... مد نظر قرار گرفته و رعایت شود. با شخص بستری در بیمارستان باید با 

 از سوی کارکنان در رنج و زحمت باشد.  احترام رفتار شود و بیمار نباید از صحبت ها و رفتارهای کنایه آمیز و دو پهلو 

کلیه کارکنان ملزم به محترم داشتن اعتقادات و باورهای اشخاص پذیرش شده )اعم از بستری و سرپایی( می باشند و  -3

بیمار باید بتواند در حدود و امکانات بیمارستان قادر به انجام فرایض دینی خود از قبیل دعا و نماز و آیین مذهبی و نوع غذا 

 دارای آزادی عمل باشد. 

یی که ورود به آنها مجاز نمی باشد عبارتند از: آشپزخانه، اتاق پسماند، آبدارخانه ها، سردخانه جسد، لاندری، واحدها -01

 کلیه انبارهای بیمارستان، تاسیسات، تلفنخانه، تصفیه خانه فاضلاب، مدارک پزشکی و اتاق کنترل نگهبانی

 با شرایط خاص مانند تعویض کفش و لباس صورت می گیرد.  ، بلوک زایمانCSR  ،ICU  ،CCUورود به بخشهای اتاق عمل،  -00
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  ایآس مارستانیب یحقوق ومقررات نیقوان. 2
 .است یاجتماع امور و رفاه ، تعاون کل اداره نظر ریز و مشاغل یبند طبقه طرح یدارا مارستانیب نیا

 : از است عبارت دینما یم  افتیدر کار قرارداد اعتبار به  کارگر که یقانون یافتهایدر هیکل

 شغل مزد-

  هیپا مزد -

 رتبه مزد-

 سنوات مزد-

 یایمزا.شود یم محاسبه گرفته قرار  آن در کارگر که یا رتبه و  گروه براساس  سال هر مزد جدول طبق مورد چهار هر که

 .شود یم پرداخت انهیماه یمند عائله حق خوابار، و مسکن حق  لیقب از  کارگر  یا زهیانگ و یرفاه

 .ردیگ یم صورت انهیماه بصورت  ایومزا حقوق پرداخت

 . شود یم پرداخت روز 91 براساس حقوق روز 91 و روز 90 اساس بر حقوق روز 90 یماهها در

 .شود یم انجام افتهی  انجام کار ساعات  نسبت به شود نییتع یقانون ساعت از  کمتر ایو وقت مهین صورت به که ییایمزا و مزد

 .شود یم افتیدر حقوق زین یاستحقاق یمرخص و یرسم لاتیتعط و  جمعه یروزها

 یم دور  مارستانیب کار محل از لومتریک 51  حداقل و  خدمت محل از خارج یها تیمامور به کار  موجب به که یکارگران به

 .ردیگ یم تعلق  تیمامور العاده فوق شوند

 بر اضافه دینما  تجاوز فوق  تعسا از  کارکرد  چناچه ، باشد یم ساعت 00  هفته در و است  قهیدق 21 و ساعت 0 کار ساعات

 .شد خواهد اضافه اصل

 تا 03 شب فتیش یبرا و 03 تا 09 عصر  فتیش یبرا  09 تا 0 ساعت از صبح فتیش یبرا  مارستانیب یدرمان یفتهایش شروع

 .باشد یم صبح 0

 و دیآ یم حساب به  کارگران یرسم لاتیتعط جزء( بهشتیارد 00) کارگر روز  کشور یرسم  لاتیتعط بر علاوه

 .است ماه کی جمعا  جمعه روز 0 احتساب و مزد از استفاده با  کارگران سالانه  یاستحقاق یمرخص

 .شوند یم حساب هیتسو... و یدیع ، بن ، یمرخص ،  سنوات نظر از  سال انیپا در یقرارداد کارگران

 .ندینما رهیذخ یمرخص روز  3 از شتریب توانند ینم  کارگران

 .باشد  مارستانیب  نیمسئول و  مربوطه مسئول اجازه با یستیبا کارگران حقوق بدون یمرخص از  استفاده نحوه

 : موارد در پرسنل

  دائم ازدواج-0

  فرزندان مادر و پدر ،  همسر فوت-2

 . دارند را مزد از  استفاده با یمرخص روز 9 از یبرخودار حق

 واهدخ محسوب کارگران یبازنشستگ و کار  سوابق جزء  باشد  یاجتماع نیتأم  سازمان دییباتأ که یاستعلاج یمرخص مدت

 .شد

 .شود یم پرداخت ایمزا  حقوق با  توام  انهیماه صورت به بن مبلغ
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  یشغل یایمزا

  خانواده و پرسنل یبستر جهت فیتخف امکان-0

 مهدکودک حق از استفاده-2

  رمضان  مبارک ماه جهت  کالا سبد یاعطا-9

  یلیتکم مهیب و یاجتماع نیتأم  مهیب حق از استفاده-0

  پرسنل به یعملکرد  پرداخت  صورت به  مستمر  ریغ یایمزا پرداخت-5

  ها تهیکم و نارهایسم در پرسنل  مشارکت امکان-6

  شده نییتع  کردیرو طبق  ماه هر  درمان  پرسنل جهت  کارانه افتیدر-0

  شده نییتع کردیرو طبق  ماه هر انیپا در  ایمزا و حقوق  افتیدر-8

 پاداش

 کارگر و ماما ، پرستار روز داشتیگرام جهت  پرسنل به یمبلغ اختصاص-0

 آنها پرونده در  درج با پرسنل یکتب قاتیتشو-2

 یابیارزش تهیکم نظر با مسئول گزارش از بعد ینقد یها پاداش-9

 

 یرفاه امکانات

 پرسنل یبرا  آل دهیا و  مناسب  فرم لباس هیته -0

 آنها ازین صورت در  پرسنل به یضرور یها وام یاعطا -2

 تیمسئول مهیب و درمان یلیتکم مهیب از استفاده -9

 یا دوره ینارهایدرسم شرکت امکان -0

 

  مارستانیب ضوابط و ها نامه نیآئ

 یالزام کار طیمح در یاسلام و یشرع نیمواز تیرعا -0

 یآموزش زریسوپروا به خود یآموزش شناسنامه  لیتکم جهت ینیکارگز پرونده لیتکم از پس دالورودیجد پرسنل -2

 فهیوظ  انجام آن در  شاغل  است قرار که یقسمت  همان بخش  مسئول به یا دوره یط آن از بعد شوند یم یمعرف مارستانیب

 ادهد آموزش ، برنامه از  خارجمطابق با فرایند جذب نیروی جدیدالورود در یک بازه زمانی  بخش نیقوان با ییآشنا جهت دینما

 کار به  شروع  جهت آن از بعد و یمعرف یآموزش یابیارز  ستیل چک  لیتکم جهت آموزش  قسمت به تا  ینها و  شود یم

 .گردد یم یمعرف

 

 .باشد یم ابیوغ حضور کارت یمبنا بر حقوق  پرداخت ستمیس -9

و در سایر شیفت ها  0-09( و نیروی پرستاری 0-00)منشی بخش ها  8-05پشتیبانی  -ی برای پرسنل اداریکار ساعت -0

 نیز تعریف شده است.  

  جمعه روز 0 احتساب با روز 26 پرسنل،  سالانه یمرخص -5
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 .شود یم میتنظ ماهانه صورت به مختلف یواحدها در یکار برنامه مرکز نیا در -6

 .باشد یم مارستانیب شده نییتع ظوابط طبق مختلف یها فتیش در  پرسنل  خروج و ورود ساعت -0

 یعتسا یمرخص برگه مربوطه،  باسرپرست  لازم  یهماهنگ از پس ستیبا یم مارستانیب از خروج یبرا یاضطرار مواقع در -8

 .گردد ارائه اطلاعات به و شده امضاء شانیا توسط  پرسنل

 .است یالزام کار ساعات یدرتمام شده نییتع فرم لباس از استفاده -3

 .باشد یم یالزام پرسنل هیکل یبرا یادار ساعات تمام در لباس یرو بر بج از استفاده -01

 از انندتو یم یاجتماع نیتام سازمان به ارائه با و معالج پزشک از یاستعلاج یگواه گرفتن با کارکنان ،یماریب درصورت -00

 . کند استفاده یاستعلاج یمرخص عنوان به یادار امور به اعلام از بعد آن زمان مدت

 .است کارکنان فیوظا جزء ، مارانیب با محترمانه برخورد و نحو نیبهتر به ماریب امور انجام -02

 یلیتکم یها مهیب یدارا  ای و آزاد مارانیب رشیپذ -09

 ماریب بضاعت ای و جراحت نوع گرفتن نظر در بدون یاورژانس مارانیب رشیپذ -00

 مارانیب حقوق منشور تیرعا -05

 یمشتر به ارائه قابل خدمات توسعه -06

 انیمشتر تیرضا جلب -00

 یادار نظام در رجوع ارباب کرامت حفظ و ارتقاء -08

 یکار اخلاق و کار یا حرفه اصول تیرعا -03

 بهبود کیفیت دفتر با مستمر یهمکار -21

 

 

 

 

 ایآس مارستانیب یانضباط نامه نیآئ. 3
 .است اجرا قابل کار قانون مشمول کارگران هیکل یبرا نامه نییآ نیا:  کی ماده-

 یراب که " کار انضباط  تهیکم " نام به یا تهیکم مارستانیب هر در کار انضباط نامه نیآئ یاجرا حسن منظور به دو ماده-

 .گردد یم لیتشک شود یم دهینام تهیکم منبعد نامه نییآ در سهولت

 .شود یم محسوب واحد مارستانیب از قسمت هر:  تبصره*

 در و ودش نصب مارستانیب اعلانات یتابلو در دیبا کارگران یآگاه  جهت رهیمد ئتیدهییتأ از بعد نامه نییآ نیا:  سه ماده-

 .شود لیتشک یهیتوج  جلسات مقررات ریسا ای و آن مفاد جهت تهیکم صیتشخ به لزوم صورت

 و یفرهنگ  مقررات یاجرا در  لیتسه موجبات که یاعمال و  رفتار گونه هر بروز از است عبارت انضباط از منظور: چهار ماده-

 یها برنامه یاجرا تاینها و یانسان و یاسلام  فرهنگ یتعال و رشد ، یهمکار هیروح بردن بالا ، کار طیمح یدارا یاجتماع

 .آورد فراهم را کار طیمح و یجار یتهایفعال توسعه و یپرسنل  مقررات تیرعا و مارستانیب
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 ستانماریب یانضباط مقررات نقص موجب که فعل ترک و فعل هرگونه ای و محوله فیوظا انجام در  یکوتاه  هرگونه: پنج ماده-

 شیافزا ، یمنیا لیمسا تیرعا و توجه عدم ، خدمات یفیک و یکم کاهش ، کار یعیطب روند در ینظم یب و  اختلال بروز ،

 .شود یم دهینام تخلف شود مارستانیب در یاسلام شئون نقص و انیز و ضرر و  عاتیضا

 یانضباط  مقررات از عدول ای  تخلف تکرار و مراتب با متناسب هاتیتنب اعمال از است عبارت یانضباط اقدام:  شش ماده -

 . کارگران از کی هر

 آنها جلسات لیتشک و کار انضباط تهیکم یاعضا انتخاب یچگونگ– دوم فصل

 :از عبارتند تهیکم یاعضا: هفت ماده

 کارگران ندهینما ای و یصنف انجمن ای کار یاسلام یشورا ندهینما نفر کی-

 کارفرما ندهینما نفر کی-

  کارگر ندهینما نفر کی-

 فرن انتخاب مورد در یاجتماع امور و کار اداره نظر توافق عدم درصورت) رالذکریاخ یاعضا نفر دو انتخاب به ندهینما نفر کی-

 (.است هیالرعا لازم سوم

 هیکل و نامه دعوت که ندینما یم انتخاب جلسه ریدب  عنوان به خود نیب از را نفر کی جلسه  نیاول در تهیکم یاعضا:  تبصره

 .ردیپذ یم انجام یو توسط مربوط مکاتبات

 .است بلامانع آنها مجدد انتصاب و انتخاب که باشد یم سال دو  تهیکم یاعضا از کی هر  تیعضو مدت:  هشت ماده

 فرهن سه یها تهیکم در)  آراء تیاکثر با نامه  نییآ نیا نیمواز و کار قانون مقررات چارچوب در که تهیکم ماتیتصم: نه ماده

 رستانمایب مسئول ریمد نیبالاتر دییتأ از پس(  شود یم اتخاذ موافق یرأ سه حداقل نفره پنج یها تهیکم در و یرأ دو حداقل

 .داشت خواهد ء اجرا تیقابل یو  نیجانش ای

 را تهیمک ماتیتصم فیتخف درجه کی یاعطا با تواند یم مارستانیب مسئول نیبالاتر ، ییاستثنا و خاص طیشرا در: 0 تبصره

 .دینما اجرا

 مراجع قیطر از توانند یم باشند معترض تهیکم ماتیتصم به(  مسئول نیبالاتر ای کارگر) نیطرف از کی هر چنانچه: 2تبصره

 .ندینما یدگیرس درخواست کار قانون  نهم فصل در شده ینیب شیپ اختلاف حل

 گرید لیدل هر به ای و تیعضو از  شدن محروم کار، قرارداد فسخ ، استعفاء ، فوت اثر در تهیکم  یاعضا از یکی هرگاه: ده ماده

 محوله تیمسئول و انتخاب  دوره مدت  مانده یباق یبرا  هفت ماده به توجه با یگرید ندهینما نباشد  جلسات در حضور قادربه

 .شد خواهد عهدهدار را

 نیبالاتر یبرا یمقتض قیطر به را موضوع کارگران از  کی هر تخلف مشاهده صورت در یحقوق ای یقیحق اشخاص:  ازدهی ماده

 یدگیرس هک یصورت در و یبررس را تخلف یو نیجانش ای  مسئول نیبالاتر.ندینما یم گزارش یو نیجانش ای مارستانیب مسئول

 از پس هتیکم ریدب. ندینما یم ارجاع تهیکم به یریگ میتصم و یدگیرس یبرا را نباشدمراتب یو تیصلاح در میتصم اخذ و

 مستند مدارک و شواهد به توجه با تهیکم و دینما یم اقدام جلسه لیتشک جهت اعضاء دعوت به نسبت گزارش  افتیدر

 .دینما یم اتخاذ را یمقتض میتصم نامه نییآ نیا مفاد تیرعا با آورده عمل رابه لازم قاتیتحق و یبررس

 . ابدیم تیرسم اعضا از نفر چهار حداقل حضور با تهیکم جلسات:  دوازده ماده
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 یم تهیکم باندین حضور تهیکم جلسات در یمتوال جلسه دو موجه عذر بدون تهیکم یاعضا از کیهر چنانچه: زدهیس ماده

 در یو تیعضو رعاملیمد ریتصو و تهیکم شنهادیپ با بت،یغ ادامه صورت در و دینما ارسال یکتب اخطار عضو نیا یبرا تواند

 .دیگرد خواهد یمعرف یاجتماع امور و کار کل اداره و انتخاب یقبل شده نییتع ضوابط طبق یدیجد فرد و خاتمه تهیکم

 و رنظ صاحب اشخاص کارگران، ای کارگر میمستق سرپرست یمشورت نظرات از خود جلسات در تواند یم تهیکم: چهارده ماده

 .دباش تهیکم عضو خود آنکه مگر بود خواهد یرا حق فاقد جلسات نیا در مذکور سرپرست. دینما استفاده ربطیذ شهود ای

 .آورد یم فراهم را چهارده ماده نمودن ییاجرا یبرا لازم امکان و لاتیتسه مارستانیب مسئول نیبالاتر: تبصره

 .ردیگ قرار یدگیرس مورد روز 05 مدت ظرف حداکثر یستیبا تهیکم به شده اعلام تخلفات هیکل: پانزده ماده

 مدت اشدب داشته یشتریب زمان به ازین یبررس و تفحص لیدل به تخلف موارد خصوص در میتصم اتخاذ که یطیشرا در: تبصره

 .شود یم دیتمد گرید هفته کی حداکثر تهیکم نظر با مذکور

 زا پس و میتنظ نسخه پنج در گردد یم اتخاذ نه ماده مفاد تیرعا با که تهیکم ماتیتصم و مذاکرات صورت: شانزده ماده

 :گردد یم عیتوض ریز بیترت به ژهیو دفتر در ثبت و جلسه در حاضر یاعضا یامضا

 ربطیذ کارگران ای کارگر اطلاع جهت نسخه کی-

 رد ضبط و ییاجرا اقدامات انجام جهت ربطیذ واحد به ابلاغ منظور به مارستانیب مسئول نیبالاتر اطلاع جهت نسخه کی-

 .کارگر یپرسنل پرونده

 کارگران ندهینما جهت نسخه کی-

 ربطیذ یاجتماع امور و کار واحد اطلاع جهت نسخه کی-

 تهیکم یگانیبا در ضبط جهت نسخه کی-

  یاتیعمل و یادار تحول کی یبررس

 کار انضباط تهیکم اراتیاخت و فیوظا -سوم فصل

 : باشد می زیر شرح به وظایفی دارای مارستانیب جاری مقررات و نامه آئین این موازین چارچوب در کمیته:  هفده ماده

 .کارگر خدمت دوران تنبیهات و تشویقات اعمال مراتب و عملکرد سوابق ، دریافتی گزارشات مطالعه و بررسی    -0

 اهدخو ارائه کمیته به او نماینده یا اداری امور توسط کارگر پرسنلی پرونده از کمیته نیاز مورد مدارک و اطلاعات:  تبصره

  ......................................................................................................................................................................................... . گردید

 .لفتخ توع به توجه با مادون مراتب انضباطی اقدامات قبلی سوابق و تنظیمی مدارک و اسناد صحت از اطمینان حصول    -2

 .زومل صورت در کارگر تکفل تحت افراد و معیشت ، مالی وضعیت ، آن انگیزه و تخلف وقوع چگونگی پیرامون تحقیق    -9

 .وی مافوق مقامات و رؤسا پیشنهادات و نظرات از گیری بهره عنداللزوم و تخلف به نزدیک همکاران نظرات از استفاده    -0

 به مالی زیان و ضرر وقوع موارد در وارده خسارت میزان به راجع مطلع افراد کارشناس نظرات و تخصص از گیری بهره  -5

 .شرکت

 .تخلف موضوع با رابطه در آنها ادله و دفاعیات استماع و کمیته جلسه به کارگران یا کارگر دعوت    -6

 . شد خواهد واقع موثر انضباطی مقررات اجرای در نوعی به مورد حسب بر که مواردی سایر اجرای    -0

 . بود خواهد زیر شرح به اختیاراتی دارای محوله مأموریت اجرای در انضباطی کمیته:    هجده ماده

 .نامه نییآ نیا در ارتکابی تخلف درجه به توجه با خاطی کارگر تخلف مورد با تنبیهات تعیین به راجع تصمیم اتخاذ    -0
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 .تهکمی با درهمکاری وی صداقت و متخلف کارگر آگاهی عدم ندامت، اظهار به توجه با انضباطی اقدامات اعمال در تخفیف    -2

 به خاطی کارگر خدمت محل تغییر نظیر تخلف میزان با متناسب رأی صدور و شدید انضباطی اقدام اعمال در اغماض  -9

 . جدید شغل و محل در خدمت تعهد اخذ و ندامت شرط

 تنبیهات و تخلف موارد ت چهارم فصل

  

 رتیبت به انضباطی  مقررات  نقض و تخلف موارد  ،نامه آئین این اول فصل پنج ماده در مشخصه تعریف موجب به: نوزده ماده 

 :شود می معین زیر مشروحه

 : یک درجه تخلفات( الف 

 . سایرین به افترا و تهمت گونه هر بستن    -0

 . شرکت  های دارایی و موال ا  به  زیان و ضرر یا رسانی برق تأسیسات و آلات ماشین به خسارت کردن وارد     -2

 .اختلاس و سرقت دادن، رشوه ،گرفتن رشوه     -9

 . شخصی  منافع تأمین منظور به اختیار تحت کار ابزار و اداری اموال از استفاده سوء     -0

 . اداری غیر  استفاده منظور به اسناد از گونه این از برداری کپی با محرمانه اسناد مطالب افشای     -5

 و استخدامی مزایای از برخورداری منظور  به مستند غیر گواهی گونه هر تسلیم یا  استخدام  برای جعلی  اسناد ارائه     -6

 .شغلی

 .اسلامی جمهوری نظام شئونات رعایت عدم یا اسلام مقدس شرع موازین به حرمتی بی     -0

 .مراجعین و همکاران به نسبت کار محل در جرح و ضرب ایراد و نزاع ایجاد     -8

 رمنظو به  همکاران  مشارکت جلب منظور به آمیز تحریک رفتارهای ایجاد یا و کاری کم به سایرین ترغیب و تشویق  -3

 .کاری کم به همکاران مشارکت جلب

 .دارد مارستانیب انضباطی درمقررات سوء اثر که اجتماعی مفاسد به گرایش -01

 : دو درجه تخلفات( ب

 .مجوز بدون و اطلاع بدون کار محل ترک    -0

 .کار محیط در پراکنی شایعه    -2

 .قبلی  نیت  سوء یا قصد با  اداری  گزارشات و اطلاعات ارائه در خودداری یا و جلسات در حضور از امتناع    -9

 .صحیح اطلاعات تأمین در استنکاف و واقع خلاف اطلاعات ارائه    -0

 .سازمانی ابلاغات و احکام دریافت از امتناع و اداری  دستورات از سرپیچی    -5

 .شغلی اختیارات از استفاده سوء هرگونه    -6

 محیط رد سازمانی و شغلی ،اجتماعی شئونات با مغایر ورفتار حرکت گونه هر انجام و سایرین به نسبت حرمتی بی و اهانت  -0

 . کار

 .شخصی معاملات انجام منظور به کار محیط و موقعیت از استفاده    -8

 .غایب افراد حضور ثبت در مشارکت و دیگران غیاب و حضور کارت ثبت در تصرف و دخل    -3

 . کار انجام موقع در ایمنی وسایل و موارد از استفاده عدم-01
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 . گردد دیگران جراحت یا و برق تأسیسات در ویانقص حوادث بروز موجب که قصوری و اهمال -00

 . کار محل در خوابیدن-02

  

 :سه درجه تخلفات( ج

 .آموزشی دوره گذراندن حین در موجه غیر غیبت و آموزشی های دوره در  حضور از امتناع    -0

 . ضروری نیاز مورد آموزش های دوره در کارگر حضور از موجه غیر گیریجلو     -2

  خروج و ورود به مربوط مقررات و دستورات به توجه  عدم     -9

 .دیگران با همکاری  عدم و وظایف انجام در تعلل و تسامح     -0

 ،اردوها ،ورزشی تیمهای نظیر  شرکت به مربوط اجتماعی و عمومی مجامع برگزاری امر در اخلال و نظمی بی ایجاد   -5

 .غیره و کانتین ،ذهاب و ایاب سرویس

 

 :چهار درجه تخلفات(د

 . اختیار تحت وسایل و ابزار نگهداری و حفظ به نسبت  مسئولیت احساس عدم    -0

 .ایمنی و ،حفاظتیانضباطی مقررات مجریان تذکرات و توجیه به نسبت اعتنایی بی     -2

 .سازمانی کردار و رفتار در اداری مراتب سلسله رعایت عدم     -9

 .نماید فراهم را کار طبیعی محیط خوردگی هم بر و مختل را عمومی آرامش که نحوی به صدا و سر و مزاحمت ایجاد     -0

 .است  شده گذار وا کارفرما طرف از که شغل با متناسب تجهیزات و البسه و کار لباس از استفاده عدم     -5

 :پنج درجه تخلفات(  هت

 . درماه ساعت 02 تا 2 میزان به موجه غیر ورود تأخیر    -0

 .بالا به ساعت 02 میزان به موجه غیر ورود تأخیر    -2

 .ماه در روز 9 تا موجه غیر غیبت    -9

 . ماه در بالا به  روز 0 از موجه غیر غیبت    -0

 : از عبارتند شودمی گذارده اجرا مورد به کمیته تصویب با که انضباطی اقدامات و تنبیهات: بیست ماده 

  اداری واحد و انضباطی کمیته به کتبی صورت به  مراتب اعلام و فرد رفتاری شناسنامه در انعکاس با شفاهی تذکر(   0

 .پرسنلی پرونده در درج با کتبی تذکر(   2

 .پرسنلی پرونده در درج با کتبی  اخطار(   9

 .پرسنلی  پرونده در درج با کتبی توبیخ(   0

 . ماه شش مدت تا کار قرارداد موقت تعلیق(   5

 . کارگر اخراج و کار قرارداد فسخ(   6

 2 و 0 جداول در  مندرج  مفاد  طبق آنها تکرار دفعات و نوزده  ماده «هت» بند موضوع تخلفات با متناسب تنبیهات:  0تبصره 

 .باشدمی نامهآئین این
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 در کمیته به مراجعه  بدون و رأسا را(  0 و 9 ت2 ت0) بندهای موضوع تنبیهات تواندمی مارستانیب مسئول بالاترین:  2تبصره 

 .کند تفویض خود تابعه مسئولین به نیز را مذکور بندهای مجازات اعمال اختیار و نماید اعمال و تعیین متخلف کارگران مورد

  مایدن اقدام محل  پاسگاه با عمومی دادگاه در شکایت طرح جهت باید کمیته دارد تقصیر جنبه که تخلفاتی برای:  تذکر 

 اجرایی وضوابط مقررات – پنجم فصل

 پرونده توانند می واحدها مسئولین افراد، استخدامی حقوق حفظ و نامه آئین موازین مطلوب اجرای در: یک و بیست ماده 

 ادایج خود مسئولیت حوزه در سرپرستی تحت افراد از یک هر جهت عملکرد و رفتاری شناسنامه عنوان تحت اختصاصی های

 .نمایند منعکس آن در را مراتب انضباطی اقدام یا تخلف موارد بروز صورت در و

 انتصابات، ، گروه ارتقاء سالانه، ارزشیابی سنجش برای معیاری عنوان به کارگران عملکرد و رفتاری شناسنامه: دو و بیست ماده 

 .گرفت  خواهد قرار ملاک مورد بعدی انضباطی اقدامات اعمال احتمالا و تشویقات ترفیعات،

 یهتنب استثنای به)  را کارگران انضباطی اقدامات و تشویقات مراتب بود خواهد موظف کارگزینی واحد: سه و بیست ماده 

 .نماید ضبط و ثبت پرسنلی های پرونده در مکتوب صورت به( بیست ماده الف بند  موضوع

  ثنیمست نامه آئین این موازین شمول از باشد می قضایی محاکم صلاحیت در که تخلفاتی به رسیدگی: چهار و بیست ماده 

 حوزه در را بمتناس انضباطی اقدام مارستانیب انضباط و نظم رعایت منظور به تواند می نیز مارستانیب مسئول بالاترین و بوده

 .نماید اعمال قضایی محاکم رأی صدور از پس خود اختیارات

  

 تشویقات – ششم فصل

 و حورو جسم تعالی موجبات که باشند کوشا چنان آن محوله وظیفه انجام در کارکنان از هریک چنانچه: پنجم و بیست ماده 

 یتشویق اقدام آورد فراهم را مارستانیب یدرمان فعالیتهای رشد و شهرت حسن و امور در نظم ایجاد و اسلامی اخلاق گسترش

 .گردید خواهد اعمال موردی در زیر اشکال از یکی به

 و کارگر قیممست سرپرست پیشنهاد به بنا کارکنان جمع در شفاهی تقدیر یا و پرسنلی پرونده در درج با کتبی تشویق:  الف 

 مارستانیب مسئول بالاترین تصویب

 به بنا مسافرتی و نقدی غیر و نقدی صورت به سال در مستمر مزایای و حقوق ماه سه معادل تا حداکثر پاداش اعطای: ب

 همدیر هیئت تصویب و عامل مدیر  تصویب و مارستانیب مسئول بالاترین تأیید و کارگر مستقیم مسئول پیشنهاد

 مدیره هیئت تصویب و مدیرعامل یا مارستانیب مسئول بالاترین پیشنهاد و تشخیص به بنا فوق ازموارد خارج:  ج

 امکان یرهمد هیئت تصویب و عامل مدیر تأیید و مارستانیب مسئول بالاترین پیشنهاد به بنا جمعی دسته تشویق: تبصره 

 .بود خواهد پذیر
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 (0) ورود تأخیر تنبیهات و تخلفات دولج

 جمع کل تأخیر ورود غیرموجه

 ساعت به بالا در ماه 02 ساعت در ماه 02تا  2 تأخیر دفعات

 نوبت اول
عدم پرداخت مزد و مزایای جنبی قانونی و مزد تعطیلی هفتگی ، 

 تذکر شفاهی، متناسب با مدت تأخیر

عدم پرداخت مزد ومزایای جنبی و مزد تعطیل هفتگی ، 

 با مدت تأخیر اخطار کتبی، متناسب

 نوبت دوم
عدم پرداخت مزد و مزایای جنبی و مزد تعطیل هفتگی، اخطار 

 کتبی با درج در پرونده ، متناسب با مدت تأخیر

عدم پرداخت مزد و مزایای جنبی و مزد تعطیل هفتگی، 

توبیخ کتبی با درج در پرونده پرسنلی با ارسال گزارش به 

 سب به مدت تأخیراداره کار وامور اجتماعی محل، متنا

 نوبت سوم

عدم پرداخت مزد ومزایای جنبی و مزد تعطیل هفتگی ، توبیخ 

کتبی با درج در پرونده پرسنلی با ارسال گزارش به اداره کار و 

 امور اجتماعی محل ، متناسب با مدت تأخیر

در این نوبت و احیانا  نوبتهای بعد علاوه بر تنبیهات قبل 

ا حد خاتمه دادن به خدمت وی کمیته تصمیمات لازم را ت

 20خواهد گرفت و در صورت بروز اختلاف طبق ماده 

 قانون کار از طریق مراجع حل اختلاف اقدام خواهد شد

 نوبت چهارم

در این نوبت و احیانا  نوبتهای بعد علاوه بر تنبیهات قبل کمیته 

تصمیمات لازم را تا حد خاتمه دادن به خدمت وی خواهد گرفت و 

قانون کار از طریق مراجع  20صورت بروز اختلاف طبق ماده در 

 حل اختلاف اقدام خواهد شد

 

 

 

 (2)  غیرموجه تنبیهات و تخلفات جدول

 جمع کل تأخیر ورود غیرموجه

 روز در ماه 0تا  0مجموع غیبت غیرموجه  روز در ماه 9مجموع غیبت غیرموجه تا  تأخیردفعات

 نوبت اول

مزایای جنبی و تعطیل هفتگی به نسبت روزهای عدم پرداخت مزد و 

غیبت ، اخطار کتبی با درج در پرونده و ارسال گزارش به اداره کار و امور 

 اجتماعی کل

عدم پرداخت مزد و مزایای جنبی و تعطیل هفتگی ، 

به نسبت روزهای غیبت ، توبیخ کتبی با درج در 

 پرونده و ارسال گزارش به اداره

 نوبت دوم

اخت مزد و مزایای جنبی و تعطیل هفتگی به نسبت روزهای عدم پرد

غیبت ، توبیخ کتبی با درج در پرونده و ارسال گزارش به اداره کار وامور 

 اجتماعی کل

در این نوبت و احیانا  نوبتهای بعد علاوه بر تنبیهات 

نوبت قبل کمیته تصمیمات لازم را تا حد خاتمه 

با مراعات ماده  دادن به خدمت اتخاذ خواهد نمود. )

 قانون کار( 20

 نوبت سوم
علاوه بر تنبیهات نوبت قبل کمیته تصمیمات لازم را تا خاتمه دادن به 

 قانون کار ( 20خدمت اتخاذ خواهد نمود . ) با مراعات ماده 
 

 

 همان پایان تا سال هر ابتدای از( 2) غیرموجه غیبت تنبیهات و تخلفات جدول ، الذکر فوق نوبتهای احتساب در(:  0 توضیح

 . بود خواهد عمل ملاک سال

 اقدام کار قانون 20 ماده طبق انضباطی کمیته نظر با و تلقی کار ترک منزله به روز 8 از بیش غیرموجه غیبت(:  2 توضیح

 .شد خواهد
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 : میشود محسوب موجه غیبت ذیل موارد( :  9 توضیح

 روز 2 مدت به فرزند تولد – الف

 . روز 2 مدت به اول بار برای دائم ازدواج – ب

 . روز 9 مدت به حداکثر(  فرزند – همسر -مادر – پدر)  یک درجه بستگان فوت – ج

 . روز 2 مدت به اجتماعی تأمین سازمان تأیید یا گواهی براساس بیماری – د

 با و احضاریه برگ ارائه با لزوم مورد مدت به آن مشابه و شهادت ادای جهت قانونی و قضایی مراجع توسط فرد احضار - هت

 . مربوط قانونی و قضایی مراجع گواهی

 کمیته تشخیص به نشده بینی پیش موارد سایر – و

 رسانیده مارستانیب مسئول بالاترین یا و کارگر مستقیم مسئول اطلاع به ممکن طریق به مراتب باید موارد کلیه در:  0 تبصره

 .شود

 جود و صورت در و مارستانیب مسئول بالاترین یا و کارگر مستقیم مسئول ابتدا فوق موارد سقم و صحت تشخیص:  2 تبصره

 .بود خواهد کمیته با اختلاف

 به نسبت صورت این غیر در و گردد می کسر وی استحقاقی مرخصی از موجه غیبت کارگر درخواست صورت در:  9 تبصره

 .گردد نمی پرداخت مزدی غیبت ایام
 


